
GCS Télésanté Lorraine

La Télémédecine et la Télésanté en Lorraine



Quelques définitions

La téléconsultation : un médecin donne une consultation à distance à un patient, 
lequel peut être assisté d’un professionnel de santé. Le patient et/ou le 
professionnel à ses côtés fournissent les informations, le médecin à distance pose 
le diagnostic.
La téléexpertise : un médecin sollicite à distance l’avis d’un ou de plusieurs 
confrères sur la base d’informations médicales liées à la prise en charge d’un 
patient.
La télésurveillance médicale : un médecin surveille et interprète à distance les 
paramètres médicaux d’un patient. L’enregistrement et la transmission des 
données peuvent être automatisées ou réalisées par le patient lui-même ou par un 
professionnel de santé.
La téléassistance médicale : un médecin assiste à distance un autre professionnel 
de santé au cours de la réalisation d’un acte.
La régulation médicale : les médecins des centres 15 établissent par téléphone un 
premier diagnostic afin de déterminer et de déclencher la réponse la mieux 
adaptée à la nature de l’appel.

Quels actes de télémédecine
Décret du 19 octobre 2010



Quelques définitions

Les actes de télémédecine, impliquant la présence du patient 
(téléconsultation, télésurveillance médicale, téléassistance médicale et 
réponse médicale) se font avec le consentement libre et éclairé du 
patient.

Le patient doit donc être informé de manière claire des conditions de cet 
acte. La formalisation de ce consentement n’est pas obligatoire. Le patient 
peut ne pas donner son consentement.

Consentement du patient
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Annuaire des Professionnels de santé

Description

•Répertoire de tous les 
professionnels de santé disposant 
d’une carte CPS (Carte de 
Professionnels de santé)

•Peuplement à partir des bases 
nationales (ASIP Santé)

•Prise en charge des annuaires des 
établissements de santé

•Mise à jour régulière

Description

•Répertoire de tous les 
professionnels de santé disposant 
d’une carte CPS (Carte de 
Professionnels de santé)

•Peuplement à partir des bases 
nationales (ASIP Santé)

•Prise en charge des annuaires des 
établissements de santé

•Mise à jour régulière

Usage actuel

•Authentification pour l’accès à la 
plate-forme régional (lecture de 
carte et code « pin »)

•Gestion des droits d’accès aux 
services de la plate-forme

•Lien direct avec la messagerie 
régionale (complétion)
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Messagerie sécurisée 

Description

•Solution web-mail

•Outils collaboratifs

•10.000 comptes en Lorraine

•Combinaison de comptes 
génériques et de comptes sécurisés

•Interopérable avec la messagerie 
de la médecine libérale (Apycript) 
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•Solution web-mail

•Outils collaboratifs

•10.000 comptes en Lorraine

•Combinaison de comptes 
génériques et de comptes sécurisés

•Interopérable avec la messagerie 
de la médecine libérale (Apycript) 

Usages

•Envoi de lettres de sortie 
d’hospitalisation

•Envoi et réception de compte-
rendu médicaux ou parcours de 
soin dans le cadre de la 
cancérologie

•Utilisée dans l’échange de poches 
de sang

•Respecte la confidentialité

•Génère des gains très importants 
dans les frais d’envoi de courriers 
(affranchissement et frais de 
personnel)

Usages

•Envoi de lettres de sortie 
d’hospitalisation

•Envoi et réception de compte-
rendu médicaux ou parcours de 
soin dans le cadre de la 
cancérologie

•Utilisée dans l’échange de poches 
de sang

•Respecte la confidentialité

•Génère des gains très importants 
dans les frais d’envoi de courriers 
(affranchissement et frais de 
personnel)

Les chiffres

•10.000 messages envoyés à la 
médecine de ville par mois
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médecine de ville par mois



Web-Conférence

Description

•Utilisation de webcams couplées à
un pont téléphonique

•Ne nécessite qu’un simple 
navigateur

•Liaison en mode sécurisé (https)

•Partage de documents

•Prise en main à distance de 
documents (exemple : radiologie)

Description

•Utilisation de webcams couplées à
un pont téléphonique

•Ne nécessite qu’un simple 
navigateur

•Liaison en mode sécurisé (https)

•Partage de documents

•Prise en main à distance de 
documents (exemple : radiologie)

Usages

•Principalement en cancérologie 
pour les réunions de concertation 
pluridisciplinaires (régionales, 
interrégionales et nationales)

•Réunion de concertation en 
périnatalité

•Réunion de staffs

•Gains en temps médical et frais de 
transport

Usages

•Principalement en cancérologie 
pour les réunions de concertation 
pluridisciplinaires (régionales, 
interrégionales et nationales)

•Réunion de concertation en 
périnatalité

•Réunion de staffs

•Gains en temps médical et frais de 
transport
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Les chiffres

•300 heures de connexion par mois

Les chiffres

•300 heures de connexion par mois



Réseau de téléradiologie 

Description

•Une serveur central

•Un connecteur raccordé sur le réseau 
d’imagerie de chaque établissement

•Un outil de gestion des flux

•Traçabilité de tous les actes

•Transmission des images en mode 
compressé sans perte

•Visualisation en streaming 

•Fonctionnement sur clé 3G (interprétation à
domicile)

•Gestion de la facturation des actes

•Agréé hébergeur de données de santé à
caractère personnel
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Usages

•Téléconsultation

•Télé expertise (ex : neurologique)

•Permanence des soins radiologique

•Sous-traitance d’interprétation

•Réunion de concertation pluridisciplinaires

•Cardiologie 

•AVC

•Mise en place d’indicateurs de performance

•Transplantation d’organes au niveau 
national (première en France – initiative de 
l’Association PRÉLOR basée au CHR de 
Mercy)

•Équité dans la prise en charge des patients
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Les chiffres

•25 sites connectés

•1.800 actes de téléradiologie par mois
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Réseau de téléradiologie 



Observatoire des urgences 

Description

•Un entrepôt central

•Interconnecté au SIU de tous les 
sites d’urgence de la Lorraine

•Réception au fils de l’eau 
d’informations structurées (RPU)

•Outil décisionnel

•Outil d’intégration d’application 
d’entreprise (EAI)
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Usages

•Taux d’occupation ponctuel

•Nombre de passages

•Durée moyenne de passage aux 
urgence

•Activité des SAMU

•Études épidémiologiques

•Hôpital sous tension (ex : grippe)

•Alertes sanitaires

•Suivi de l’activité des SAMU
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Les chiffres

•Tous les sites d’urgence raccordés

•600 000 passages aux urgences par an
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Guichet d’admissions 

Description

•Formulaire web unique pour la 
Lorraine (volet administratif, médical 
et social)

•Gestion par filière

•Saisie multi-main

•Distancier entre domicile du patient 
et SSR

•Transparence des demandes

•Indicateurs de performance
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Usages

•Gestion des transferts de patients de 
MCO vers SSR

•Amélioration des DMS (Durée 
moyenne de séjour dans le cadre de 
la T2A)

•Meilleure gestion des lits en SSR

•Mise à jour des dysfonctionnements

•Gestion des listes d’attente en 
EHPAD, SSIAD et HAD

•Avenir : guichet unique d’admission 
dans le médico-social
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Guichet d’admissions SSR 



Dossier en cancérologie 

Description

•Plateforme Web sécurisée, avec 
traçabilité complète

•Tableaux de bord et reporting

•Gestion des délégations médecin-
secrétaire

•Module d’identito-vigilence

•La Lorraine est région pilote dans 
cette application
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Usages

•Gestion du processus des réunions 
de concertation pluridisciplinaire en 
cancérologie en lien avec la web-
conférence et le réseau de 
téléradiologie (définition du parcours 
de soins)

•Envoi des comptes rendus au 
médecin traitant par messagerie 
sécurisée 

•Bientôt interconnecté au DMP

•Ouverture sur d’autres pathologie 
(obésité)
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Les chiffres

•95% de RCP raccordées

•800 utilisateurs

•2.000 réunions/an

•25.000 fiches produites/an
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Répertoire Opérationnel des Ressources 

Description

•Outil logiciel commun à plusieurs 
régions (Ile de France, R A, Midi-
Pyrénées, Alsace, Champagne-
Ardenne) avec partage de la TMA

•Base de données régionale de 
l’offre de soins

Description

•Outil logiciel commun à plusieurs 
régions (Ile de France, R A, Midi-
Pyrénées, Alsace, Champagne-
Ardenne) avec partage de la TMA

•Base de données régionale de 
l’offre de soins

Usages

•Aide à l’orientation des patients 
dans le cadre des urgences

•Base de données régionale de 
l’offre de soins avec les 
compétences, les équipements et 
leur disponibilité

•Ouverte prévue à la médecine de 
ville

Usages

•Aide à l’orientation des patients 
dans le cadre des urgences

•Base de données régionale de 
l’offre de soins avec les 
compétences, les équipements et 
leur disponibilité

•Ouverte prévue à la médecine de 
ville



Répertoire Opérationnel des Ressources 
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Répertoire Opérationnel des Ressources 



Outil de téléconsultation

Description
•Poste expert composé de :

– 2 écrans minimum
– 1 micro-casque ou un dispositif 

main libre
– Webcam HD

•Équipement demandeur (fixe) :
– 1 écran ou 2 écran
– Micros répartis et haut-parleurs
– Caméra motorisée HD
– Équipements périphériques 

(stéthoscope, dermatoscope, 
oxymètre, appareil photo)

•Existe en version chariot mobile 
médicalisé
•Workflow adapté à la pathologie

Usages actuels
•170 téléconsultations par mois
•AVC
•Consultations d’insuffisance rénale 
(ALTIR, ASA)
•Consultations d’anesthésie (CHU de 
Nancy – UCSA Nancy)
•Consultations dermatologie (CHR de 
Metz – UCSA de Metz)
•Consultation en EHPAD
•Consultation addicto
•Prise en charge des grand brulés
•Prise de mesure
•Prise de photos
•Tout type d’indicateurs
•Service de proximité pour les 
patients



Outil de téléconsultation



Outil de téléconsultation



Outil de téléconsultation



Outil de téléconsultation

• Dermatoscope

• Iriscope



Outil de téléconsultation

Ancienne UDM UDM Télésurveillée

Site distance
(km)

durée 
(min)

coût (€) CO2 (g) distance 
(km)

durée 
(min)

coût (€) CO2 (g)

Vandoeuvre 69 54 135,16 € 931,5 46 51 96,06 € 621
Maxéville 115 83 213,36 € 1552,5 47 52 97,76 € 634,5
Vandoeuvre 71 44 138,56 € 958,5 18 26 48,46 € 243
Maxéville 78 61 150,46 € 1053 15 19 43,36 € 202,5
Maxéville 81 62 155,56 € 1093,5 5 11 34,96 € 67,5
Vandoeuvre 59 43 118,16 € 796,5 35 42 77,36 € 472,5
Verdun 64 70 126,66 € 864 15 22 43,36 € 202,5
Verdun 68 65 133,46 € 918 18 24 48,46 € 243

Chiffres obtenus pour chaque séance
Moyennes 85,20 € 71 685 

Economie
coût

Economie 
temps (min)

Réduction 
CO2 (g)

39,10 € 16 310,5
115,60 € 72 918

90,10 € 52 715,5
107,10 € 92 850,5
120,60 € 114 1026

40,80 € 16 324
83,30 € 110 661,5
85,00 € 94 675

Totaux 681,60 € 566 5481

Étude médico-économique

Économie potentielle sur un an
•104 séances par mois
•Gain moyen par séance : 85,20 €
•Économie annuelle : 106.330 €
•Investissement matériel :  40.000 €
•ROI potentiel : 5 mois 



Entrepôt d’imagerie médicale

Description
•Début du déploiement
•Permettre à toutes les 
structures qui n’en disposant 
pas de :

– Gérer leur flux d’imageries 
médicales

– Stocker les images médicales
– Archiver ces images à des fins 

médico-légales
•Permettre de disposer en tout 
point de la Lorraine des images 
médicales (radiologie et autres) 
d’un patient donné quelque soit 
le lieu de consultation
•Mise en service : septembre 
2014

Usages prévus
•Le dossier d’images m édicales 
suit le patient dans son parcours 
de soins
•Éviter les redondances 
d’examens
•Diminuer l’irradiation des 
patients
•Supprimer le gravage de CD
•Permettre les analyses 
d’antériorité dans le cas de 
maladies chroniques
•Permettre l’accès des images à
la médecine de ville



Entrepôt d’imagerie médicale

Levier Hypothèse
Economie 

attendue (K €)

Réduction des CD
50% de baisse / 0,3€ par CD/ 360 K examens en 

coupe / an
54

Réduction stations de 
gravage

CU : 15 k€ / maintenance : 15%
Cible : 1 station par centre

110

Manipulation de CD’s 10 min/ CD. Cible : baisse de 50% 61

Supp courriers vers 
médecine de ville

75% imagerie en coupe. 20% imagerie 
conventionnelle. 1,5 € HT/courrier

Cible : baisse de 50%
341

Redondance examens 
imagerie en coupe

360 000 examens. 100€/ examen. Baisse de 2% 720

Redondance examens 
imagerie 
conventionnelle

1,3M examens. 55€ /examen. Baisse de 1% 713

~2 M



CTACTA

HopitalHopital CCP

etc.

CCP

etc.RenseignerRenseigner

ConsulterConsulter EchangerEchanger

EHPADEHPAD

Autres
partenaires

Autres
partenaires

• CCP : Coordination Clinique 
de Proximité

• CTA : Coordination 
Territorial d’Appui



o Dossier collaboratif unique et pluri-thématique
• Cockpit de la coordination

• Remontées des alertes terrain (fonction en mobilité sur smartphones)
• Alertes
• Agenda de l’utilisateur

• Dossier avec volets thématiques
• Documents (formulaires ou import de doc)
• Actions
• Ligne de Vie
• Agenda du patient

• Annuaires : structures et acteurs de santé (Annuaire Régional)
• Accès à des référentiels tiers : Répertoire Opérationnel des Ressources (ROR)
• Echanges : Envois de mails sécurisés aux partenaires équipés  / Alertes automatisées
• Accès externes : Habilitations par profils métier
• Rapport statistiques (à venir)
• Cadre réglementaire : intégration MSS (à venir), cadre CI-SIS mais aussi  d’autres 

normes d’usages pour faciliter l’intégration LGC à c e jour (HPRIM)

o Services adaptés aux pratiques des acteurs de santé

Principales fonctions



Animatique – Le projet cible à long termes

Visualisez la vidéo sur notre portail 
https://www.sante-lorraine.fr



Merci de votre attention

sante-lorraine.fr




