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Organisation des
Urgences pediatriques B

O Historique des urgences pédiatriques au CHRU de Tours
O Avant 1975 : accueil direct dans les services de soins
O 1975 : identification d’un service d’urgence

O Juin 2003 : déménagement et ouverture d’une Unité d'Hospitalisation
de Courte Durée (UHCD)

O Les urgences pédiatriques du CHRU

O Accueillent les enfants de la naissance a 16 ans amenés a I’'hopital en
urgence, quel que soit le motif réel ou invoqué
O 2 zones : zone aigue (médecine / chirurgie) + UHCD
O En 2012 :
O 29481 passages aux Urgences Pédiatriques, 50% chirurgie/50%médecine

O en moyenne 81 passages /24h,versus 110/24h en périodes d'épidémies
O 14.7 % hospitalisations
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L'équipe des urgences
pédiatriques CHRU

HOPITAUX DE TOURS
O Personnel de jour
O 9 Infirmieres D.E , 7 Infirmiéres Puéricultrices D.E
8 Aides-soignantes, Auxiliaires de puériculture
1 Cadre de Santeé
1 Assistante sociale

4 Agents administratifs ou faisant fonction (qui assurent l'accueil

administratif)
1 Secrétaire médicale (Adjoint Administratif)
5 Agents des services hospitaliers
O Personnel de nuit
O 5 AP/AS
O 12 IDE/PDE dont 3 Infirmier(e)s d’'Organisation et d’Accueil (IOA)

O En collaboration avec 3 Pédiatres,2 Chirurgiens, 3 Urgentistes,
3 Pediatres vacataires
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A l'origine du projet

O Un dysfonctionnement de prise ==
en charge —

O Il y a un an, un couple sourd nous explique qu’il a
attendu 2h en salle d’attente avec son enfant.

O Ils s’étaient installés en salle d’attente des leur
arrivee et ignoraient qu’il fallait s’enregistrer.

O Début d’une réflexion pour améliorer |I'accueil
des malentendants et sourds aux urgences
pediatriques

O Puis, nouvelle dynamique avec |'appel a projet
dans le cadre de la journée des AMP-AP-AS sur
les droits des usagers
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Problématique

O 1 enfant sur 1000 nait sourd. Environ 3 Millions de francais
sourds (données 2010%*)

O Au CHRU de Tours : environ 10 passages par an aux
urgences pédiatrie & problématique de minorité

Hopital = environnement nécessitant une réassurance du
patient et de sa famille lors de la prise en charge

Information réciproque patient / soignant

Anticiper les situations peu fréquentes (quelques cas par an)
pour savoir accueillir avec humanite et égalite tous les usagers

’ (*) Institut Pasteur et Union Européenne des Sourds
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Actions mises en occuvre

Ce qui

\

existe déja

Interfaces / interpretes

Livret d'accueil « Je vais
a I’hopital ... mais je suis
sourd »(*)

Formation a la pratique
de la Langue des Signes
Francaise

(*) ARPADA (Association Régionale de
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La formation en LSF au CHRU

O Une formation organisée en interne depuis 1987

O Objectifs :
O Permettre aux soignants de découvrir la langue des signes

O Leurs apporter un vocabulaire adapté a leurs besoins en
fonction du lieu d'exercice

O Faciliter la communication soignant/soigné

O Modalités :
O 24h de formation (2h tous les 15 jours),

O catégories professionnelles : ASH, IDE, AS, AP, Assistantes
familiales

O Moyenne de 10 éléves par an, depuis 1987. Pour 2012/2013,
13 professionnels formes.

O Témoignages
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Actions mises en occuvre

~

La nouvelle
dynamique

4 N

Notre réflexion sur
I'ensemble du parcours du
patient et de sa famille

N y

4 N

Nos outils adaptés pour
les sourds et
malentendants

A\
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Des outils adaptés a chaque étape du
parcours du patient et de sa famille

‘ A l'arrivée du patient

N

Accueil - admission

N

Pendant le temps d’attente

N

Passage en consultation

N\

Consultation médicale

N

Sortie du patient
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Orienter

PREPARER LA CARTE VITALE
LE PAPIER DU DOCTEUR (si vous avez)

LA PERSONNE DE L’ACCUEIL VA ENREGISTRER VOTRE ENFANT.

APRES ATTENDRE A LA SALLE D’ATTENTE, UNE PERSONNE VIENDRA
VOUS CHERCHER.

VOTRE ENFANT -> BOIRE ET MANGER INTERDIT ! AVANT DE VOIR LE
DOCTEUR.
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Des outils adaptés a chaque étape du
parcours du patient et de sa famille

A l'arrivée du patient

NZ

Accueil - admission

A4

Pendant le temps d’attente

N

Passage en consultation

N\

Consultation médicale

N

Sortie du patient
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Expliquer le dispositif

Bonjour,
Pour mieux se comprendre, plusieurs fiches vous seront données -
-la 1ére sera pour enregistrer votre enfant

-la 2éme sera pour dire pourgquoi votre enfant viert

- la 3éme sera a répondre quand vous attendrez dans la salle d'attente, merci d'étre
précis (juste, exact)

\ous verrez le docteur aprés.

Le personnel soignant
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Cibler la cause de |

[ | Boutons surle comps
[ ] Vomissements
[ ] Caca liquide (comme de l'eau)

[ ] Cacaimpossible

[ ] Chute (tomber)

[ | Douleur

[ ] Plaie (blessure)
|:| Coup (taper sur quelque chose, coup de poing, coup de pied)

|:| Accident

[ | Agression (bagarre, dispute)
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Des outils adaptés a chaque étape du
parcours du patient et de sa famille

A l'arrivée du patient

N\

Accueil - admission

N4

Pendant le temps d’attente

A4

Passage en consultation

N\

Consultation médicale

N

Sortie du patient
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Préparer la consultation

CONSTLTATION MEDECINE
ANN 02 DrENaNSr AU MISLD 3 CONSUMINON 02 VoINS erfant, Mend e reponare 3 oe formulare.

Merc! die préwoir k2 camet de sante

MORT 2 COMSLILAEON (3 MEMPIIr PAF FAQENE 300UBK) 1 ....o..o.cococe e ecacs e e s s

Dapuls combien de temps volre entant soutire- Nl de ce protieme :

AVEZ-VOLS 083 CONGLIT LN MACECHN POUT 02 progieme 7 S oul, quand

VintrE entiant 3 pris des Mmedcaments 7 S 0w, POURJUICE T S QUEIS MEGCIMENS T ...oooo...coceeececececee e

La doulewr de voire enfan | (meiire une omix |

MAL UNPEL

Awez-vous donné un medicament pour |3 douleur aujourdhul T 5 oul, 3 gueile haure 7 Comigien de grammes 7

N mexicament pour i3 fivre T 51 0ul,  quelie heure 7 Combian e grammeas 7

&smmmmmmmmmarm‘:ﬂ

\iotre enfant a des allengles 7 \oir feulle des allargies

MEDICAMERNTS :

Votre enfant, prend un medicament ¥ Cloui  [INon
Si oui, le nom dumedicament ¥ ...
Combien la quantiteé ? ...

Combien de fiois par jour ?

MACCIMNS 3
Depuis sa naissance jusgu'a maintenant, votre enfant vaccin guoi ?
Vaccin antituberculeuse : B.C.G. :
aQui o Men 11 Je ne sais pas
Vaccin antipoliomy&litique, antidiphtérigue, antitétanique, anticoguelucheuse

oQui o Men o1 Je ne sais pas

AUX MEDICAMENTS :

o antibiotiques

o1 aspirine

o anti-inflammatoires

11 anesthésiques lecaux (piglre ou masque pour endormir, pas sentir la douleur, exemple : le bras, jambe ...}
11 anesthésiques généraux (le masgue pour endormir tout le corps)

o1 dérivés iodes (produit de contraste pour radiclegie cu bétadine)
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Des outils adaptés a chaque étape du
parcours du patient et de sa famille

A l'arrivée du patient

N\

Accueil - admission

N

Pendant le temps d’attente

N4

Passage en consultation
Rz
Consultation médicale

\/

Sortie du patient
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Appeler pour passage en consultation

SOURD MUET
Ou

MALENTENDANT
Quli ?
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Des outils adaptés a chaque étape du
parcours du patient et de sa famille

A l'arrivée du patient

N\

Accueil - admission

N

Pendant le temps d’attente

N

Passage en consultation

NZ

Consultation médicale

A4

Sortie du patient
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Annoncer de la suite

SUITE DE LA PRISE EN CHARGE DE VOTRE ENFANT

D Faire un plétre [ Vous powvez rentrer 3 13 mafson [ Fare un piar=

[ Faire une oroonnance (papler JOCiur) pour
donner des medicaments 3 13 mason

[ Revor votre docseur sl ¢a va pas

Dvusu:mezu\ r2NosZ-vous en consultation
{voir autrs docteur, dans un autre sendce), i2
—ednd- A,

O revenir aux Urgences dans ... ... jours : le
G0 A RRF 45 SR

[JEMLA : metire une pommade sur les mains de
voire enfant, qui endort 13 pesu pour fare pres |2
prise 02 s3ng (attendre 1h)

[JFare une prse 0e sang
[]Mettre une pertusion

]

O rare une analyse durine (anaiyse pipy)
[ Faire une racio (photos 06 Ou corpe)

[] MEOPA - votre enfant va respirer gans un
mmemum.mmagea
tranqusiisé pendant e scin

Husirations reprodulies avec I'autonsaton de FASSociation SPARADRAP

RESULTATS D’ANALYSE
Pas bon

Pas bon
Pas bon
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Des outils adaptés a chaque étape du
parcours du patient et de sa famille

A l'arrivée du patient

N\

Accueil - admission

N

Pendant le temps d’attente

N

Passage en consultation

N\

Consultation médicale

NS
‘ Sortie du patient
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Recueillir la satisfaction

U SAG E RS FICHE DE SATISFACTION FICHE DE SATISEACTION SOIG NAN TS

CONSTLTATION TRCENCES CLOCEEVILLE
CENSTULTATHIN URGEENUES CLOCHEVILLE

* Personne sourde :

“Les Sches que Fon vous & donad sont dles Clalms T Frddses T

* Les fiches que I'on vous a donné, sont alles claires 7 Précises 7

s les difidmenies fches
* Avez-vous eu des problemes e e e e e aaeaaean et ae e s nnen | et e e s SoiprATTS

sur les différentes fiches o [ past dasg pammni

. 21 oul, qued 253k Ie prodfme T ERA gl momenk T ...
de |la part des personnes soignants

Si oui, quel tait le probléme 7 Quand 7 Avec qui 7 Fiche quoi 7 ..o

* Arezces e amAlaatians & proposer T .

* ERes~yous oonbert safistal decmte pise enchage T Avec les fiches, lacued et gus
facie T

'Etesvm:scoﬂtemdelafagmduntmsestmpedemﬁ ? Awvec les fiches,
raeweﬂestplusfacle" e oo e e et e e e

* Pens ez vous que s e sonkilles ™
" Pensez vous que ces fiches sont utdes (bonnes) ¥ ..

M) die ol pasticipation.
Merci de votre aide.
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Bilan du projet

Indicateurs a suivre
‘ satisfaction usagers & soignants

Dispositif cohérent et global

pour |'accueil et I'information
@

Difficultés d'amorce du projet
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