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PROGRAMME

L’ACCOMPAGNEMENT DE ANFH A LACHAT DE FORMATION :

1¢¢ partie . La mission d’achat de prestations de formation

2¢me partie . L’outil de commande de sessions de formation
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LA MISSION D’ACHAT DE L’ANFH

()7 Comment ’ANFH exerce-telle

la mission d’achat de formation ?
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LA MISSION D’ACHAT DE L’ANFH

L’achat de formation pour le compte des établissements de la FPH ...
... une mission historique de ’ANFH

® 2006 : Mission « achat de formation » de ’ANFH reconnue et transcrite
dans le décret OPCA n°2006-1685 du 22 décembre 2006
» Effectuer les mises en concurrence et contractualiser les marchés de formation
pour le compte des établissements

® 2010 : Création de la fonction « Achat » a TANFH
» Sécuriser le processus d’achat

« Accompagner les équipes dans le développement de
I'achat de formation

® 2014 : Les statuts de ’ANFH sont modifiés pour y intégrer

la fonction de centrale d’achat de ’ANFH :
« LAssociation a pour objet, [...] en conformité avec les textes en vigueur, de passer, dans le respect
des dispositions de l'article 2 du décret [...] susvisé, les marchés ou accords-cadres de prestations de
formation et de programmes de DPC pour le compte des établissements [cités dans ledit décret] et
correspondant au versement des différents fonds relatifs a la formation professionnelle continue et
au développement professionnel continu. Dans ce cadre, TANFH peut assurer la fonction de centrale

d’achat au sens de I'ordonnance des marchés publics ».

ASSOCIATION NATIONALE POUR LA FORMATION PERMANENTE DU PERSONNEL HOSPITALIER




LA MISSION D’ACHAT DE L’ANFH

L’achat de formation pour le compte des établissements de la FPH ...
... avec le développement progressif d’'une offre de formation et de services associés
Q Environ 600 marchés de formation attribués (a I'échelle nationale, interrégionale ou régionale)

QO Services associés :
Aide au recueil des besoins, organisation de session inter-établissements...

Evolution des Actions de Formation Evolution des Actions de Formation
(en nb de groupes) (en montants dépensés)
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+38 % du nb de groupes et des dépenses

B AFN/AFR : Financement et organisation de sessions inter-établissements
B ACR/ACN : Organisation de sessions inter-établissements et financement éventuel (ex: subventions)
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L’ANFH, CENTRALE D’ACHAT DE FORMATION

® Au sens de I’Ordonnance relative aux marchés publics

(n° 2015-899 du 23/07/2015) :
La mission de centrale d’achat de ’ANFH libere les établissements de

leur obligation de mise en concurrence pour les achats de formation qui
ont déja éte réalisés par I'’Association.

® Il s’agit d’'une centrale d’achat a but non lucratif, assurant
une activité d’intermediaire et non de grossiste.

v L’établissement-partie a un GHT peut passer commande
directement aupres du prestataire retenu par ’ANFH,

v" Aucun acte juridique préalable entre I’établissement-support et
la centrale d’achat n’est nécessaire.

ASSOCIATION NATIONALE POUR LA FORMATION PERMANENTE DU PERSONNEL HOSPITALIER



L’ANFH, CENTRALE D’ACHAT DE FORMATION

® L’ANFH a mis en place une organisation visant a :

Sécuriser la passation Assurer la qualité
des marchés de formation des offres et des OF sélectionnés

v/ Commissions associant personnels
ANFH, représentants des Instances
et/ou experts issus des établissements

v Respect des procédures de
marché public en vigueur
(differentes selon les seuils), y

compris celles inhérentes a la v Organismes de formation (OF)
dématérialisation sélectionnés pour une combinaison
v Conditions contractuelles Thematique X Objectifs X Public
protégeant les intéréts des v" Sélection privilégiant les criteres
établissements qualitatifs au critere de prix

v" Pour le DPC : enregistrement en tant
qu’ODPC

+ a partir du 01/01/2019 : enregistrement
des OF dans Datadock
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L’ANFH, CENTRALE D’ACHAT DE FORMATION

® L’'ANFH s’est donnée pour objectif de faciliter la visibilité et I'acces a
son offre de formation

iii“ﬁ

Aujourd’hui : via les interlocuteurs de la Délégation === - =

D'ici fin 2018 : déploiement d’un outil « Centrale d’achat » en ligne

U Visualiser ’'ensemble des marchés de formation
contractualisés par ’ANFH

L Rechercher des formations et les enregistrer en
favoris

U Passer, modifier et annuler des commandes dans
le cadre de ces marchés

O Consulter les données statistiques relatives a ses
commandes

Interfacé avec Gesform Evolution
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L’OUTIL DE COMMANDE EN LIGNE

()7 Quelles seront les fonctionnalités
du futur outil de commande en ligne?
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L’OUTIL DE COMMANDE EN LIGNE

Mars a fin mai 2018

Choix du prestataire
et notification du marché

® L’'ANFH a sélectionné deux partenaires
avec des expertises complementaires :

H GKLOUP

EDITEUR INTEGRATEUR
Démateérialisation des achats Secteur de la santé
et des commandes et de la formation professionnelle
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L’OUTIL DE COMMANDE EN LIGNE

v D’assurer le co-pilotage du projet porté par TANFH pour ses

oalia adhérents

SEE THE DIFFERENCE

v" D’apporter son expertise liée aux processus de gestion
dématérialisée des commandes

v D’intégrer les spécificités du processus d’achat de formation
dans l'outil proposé

v De reporter 'organisation ANFH, établissements de santé et
les organismes de formation

v" Enrichir les fonctionnalités de I'outil en fonction des retours
d’expérience et nouveaux besoins des clients

v" Quelques références :

® oo [
Carrefour mmm
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L’OUTIL DE COMMANDE EN LIGNE

H GI(LE E v D’apporter son expertise liée aux organismes de santé
R

ouPp
Assister Oalia dans le paramétrage de la solution

v"Interfacer I'outil avec Gesform Evolutions (logiciel de
gestion des plans de formation)

v D’assurer la formation et 'accompagnement a la prise en
main des utilisateurs

v Quelques références :

E .'
=

Liberté = Egalité = Fraternité
RE NCAISE

HAS  Aarc anpy @ Cisa

HAUTE AUTORITE DE SANTE
appui santé & médico-social Caisse nationale de

> J¢ uniformation m q
cegos

]
[ ]
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L’OUTIL DE COMMANDE EN LIGNE

Fin mai 2018 Juin — 1¢¢ sem. juillet

Présentation aux adhérents

et validation des choix de
paramétrage définis

Choix du prestataire Ateliers de

et notification du marché conception

® Objectifs de I'atelier :

v Présenter le processus de commande de session formation
pressenti

v' S’assurer de la bonne adéquation du processus avec vos attentes
et 'organisation au sein de vos établissements et éventuellement

GHT
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L’OUTIL DE COMMANDE EN LIGNE

Recherche d’un module de formation

« Recherche multicriteres
 Visualisation du tarif et du contenu des programmes

Sélection d’une offre et préparation de la commande

« Sélection des dates et des prestations associées
* Visualisation du montant global de la session
« Si offre multi-attributaires : motivation du choix

Validation et génération de la commande

» Déclenchement du circuit d’approbation de la commande
» Génération du bon de commande

Emission de la commande et retour de I’'OF

- Envoi de la commande dématérialisée via le Portail Organismes
» Réception de la réponse de I'OF (accord, refus ou contre-proposition)
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L’OUTIL DE COMMANDE EN LIGNE

Recherche d’un module de formation

« Recherche multicriteres

* Visualisation du tarif et du contenu des programmes
» offre sélectionnée + eventuelle(s) offre(s) équivalente(s)

EEE IS ESEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESEE NS E NSNS NSEENENEEEEEENEEENEE,

chchorchoavane“ I -
. |
Y R O 1-4raékmens 0ignes v & [ & .
= =
:‘méme Contient ¥ Public  Contient - Intitulé ~ Contient v  excel [ ]
.IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII’
REF. int. Colt isme  Durée

AFPA_BUR 001  Bureautique Personnels administratifs Formation Excel initiation 2500,00 EUR AFPA 2 jours - 1+ ”
EMS_CT 0001  Conditions de travail Personnels médicaux et non médicaux Mettre en ceuvre une démarche de qualité de vie au travail (QVT) 200000 EUR EMS 2 jours - LAE NS
CNEH Achats et investissements Personnes ayant une fonction de Management Si La convergence des SI : conduite du changement dans le cadre des GHT 1900,00 EUR CNEH 3 jours - 14 :
WO_00002 Communication orale et écrite  Tous personnels de la FPH Perfectionner ses écrits en FOAD 390,00 EUR WOONOZ 14 heures = 1+
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L’OUTIL DE COMMANDE EN LIGNE

Recherche d’un module de formation

 Recherche multicriteres

* Visualisation du tarif et du contenu des programmes
» offre sélectionnée + eventuelle(s) offre(s) équivalente(s)

Cf. exemples de programme de formation

De quelles autres informations avez-vous besoin?
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L’OUTIL DE COMMANDE EN LIGNE

Sélection d’une offre et préparation de la commande

« Sélection des dates et des prestations associees
* Visualisation du montant global de la session
« Si offre multi-attributaires : motivation du choix

Formation collective Accompagnement individuel

Zone geographique Zone geographique

et lieu d’animation de la session et lieu d’organisation de
I'accompagnement

Date(s) de session Dates d’accompagnement

Pré-paramétré : Nature et nbre d’unités

Ingénierie (1" commande) (heure ou jour)

Option : Location de salle
Option : Repas des agents

Pré-parametreé :Transport/Repas/Nuitées du formateur

ASSOCIATION NATIONALE POUR LA FORMATION PERMANENTE DU PERSONNEL HOSPITALIER




L’OUTIL DE COMMANDE EN LIGNE

Sélection d’une offre et préparation de la commande

» Sélection des dates et des prestations associees
* Visualisation du montant global de la session
« Si offre multi-attributaires : motivation du choix

@ + T 1-4/4¢éments 20lgnes v X [ & NES
Réf.
Type contrat Reéférence lllustration Désignation Quantité Unité Cond./durée  PU (HT) Montant HT Montant TTC
FY
’ Co0t d'animation : Perfectionnement s 3 810,00 s
Produits 5659467 sur EXCEL 1 Unité EUR 3 810,00 EUR 4 572,00 EUR 7 X
. - ) Ty 1510,00 >
Produits 5659462 Colt de location de salle 1 Unité EUR 1 510,00 EUR 1812,00 EUR & R
. R . . s 105,00 >
Produits 5659463 Codt de restauration - stagiaire 1 Unité EUR 105,00 EUR 126,00 EUR & X
. . .. s 305,00 >
Produits 5659464 Frais de séjour formateur 1 Unité EUR 305,00 EUR 366,00 EUR s X
Total HT Total TTC
5 730,00 EUR 6 876,00 EUR
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L’OUTIL DE COMMANDE EN LIGNE

Sélection d’une offre et préparation de la commande

» Sélection des dates et des prestations associees
* Visualisation du montant global de la session
« Si offre multi-attributaires : motivation du choix

Comparaison des notes

Libell& Aussy Altora Adventure

Programme de Ia prestation, approche pédagogique 4 3 2
Rythme (continu, discontinu) 4 2 1
Durée de la prestation 4 4 2
Calendrier (reactivité de la planification) 3 2 1
Profil dw'des Intervenants 4 2 1
Prix 2 4 3
Note globale (/24) 21 17 10
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L’OUTIL DE COMMANDE EN LIGNE

Validation et genération de la commande

» Déclenchement du circuit d’approbation de la commande
» Génération du bon de commande

F Circuit Commande EPROC

Visas / étapes
Libelle Approbateur

Etape 1 Approbation hiérarchique CHEFACHA Guy

CHEFACHA Guy
=

Instructions Dates de formation bloquées auprés de l'organisme, GAUTIER Nicolas

Merci de valider rapidement cette commande car le Filtre : contient
formateur souhaité est trés demandé

e

Demander l'approbation °
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L’OUTIL DE COMMANDE EN LIGNE

Validation et genération de la commande

» Déclenchement du circuit d’approbation de la commande
» Génération du bon de commande

4 Circuit Commande EPROC

Légende Visas / étapes
D = Visa accordé ou étape franchie Visa Approbateur Date de Datede . mentaires
. ) demande réponse
= Visa en attente ou étape en cours
D = Visa refusé ou étape bloguée
P d Approbation CHEFACHA 25_106{2018
= Visa non sollicité ou étape non enclenchee Etape 1 hiérarchique Guy :31E.?§I'.24
Instructions Décision ?
Dates de formation bloquées aupres de
1'organisme, Choix * -
Merci de valider rapidement cette c i Jiapprouve
ez ommentaires
c0|‘nmande car le formateur souhaité est Je refuse
trés demandé
Filtre : contient K,
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L’OUTIL DE COMMANDE EN LIGNE

Emission de la commande et retour de I’'OF
* Envoi de la commande dématérialisée via le Portail
Organismes

» Réception de la réponse de I'OF (accord, refus ou contre-
proposition)

Copie-écran a inseérer
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L’OUTIL DE COMMANDE EN LIGNE

Reporting
* Suivi des commandes
» Extraction de données brutes

Commandes d'approvisionnement

Export du tableau

Merci de préciser vos parameétres |

Format * EXCEL

Page(s) * Courante v .
EP_CDE_06 - ASQUEUR Sabine

Colonne(s) * Toutes

100% |
S Fermer N ssauEuR ssome 190820187551
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L’OUTIL DE COMMANDE EN LIGNE

Fin mai 2018 Juin = 1¢¢ sem. juillet Mi-juillet a sept.

Présentation (DR/CFO/Ets) Paramétrage

et validation des choix de et
paramétrage définis développement

Choix de I'outil e-achat Ateliers de

et notification du marché conception
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L’OUTIL DE COMMANDE EN LIGNE

Fin mai 2018 Juin — 1% sem. juillet Mi-juillet a sept.

= i Paramétrage
Choix de 'outil e-achat Ateliers de Présentation (DR/CFO/Ets) g

: . - . t
L . conception et valldatlpn des c’h_0|_x de €
et notification du marché p paramétrage définis

développement

Mi-sept.Oct.

Recette

(OALIA — ANFH —ETS)
+

Chargement des profils
des marchés ANFH

Sollicitation des adhérents :

v" Formulaire de demande de création des comptes-utilisateurs:
] Gestionnaires des commandes de formation
) Valideur des commandes de formation
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L’OUTIL DE COMMANDE EN LIGNE

Fin mai 2018 Juin — 1¢¢ sem. juillet Mi-juillet a sept.

A i Paramétrage
Choix de l'outil e-achat Ateliers de Présentation (DR/CFO/Ets) g

: . . . t
o , conception et valldatlpn des C,h_OI_X de €
et notification du marché p paramétrage définis développement

Mi-sept.Oct. A partir de nov.

Recette

(OALIA — ANFH —ETS)

Accompagnement
- Déploiement de I'outil Pag

et assistance
a l'utilisation

: et du dispositif daccompagnement
Chargement des profils P pag
des marchés ANFH

Dispositif d’accompagnement :

v" Quelles sont vos attentes ?

1 Guide d'utilisation « pas » a « pas » ? didacticiel ? Formation ?
1 Newsletter ? Actualités diffusées via I'outil ? Hotline ?
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L’OUTIL DE COMMANDE EN LIGNE

Fin mai 2018 Juin = 1¢¢ sem. juillet Mi-juillet a sept.

A i Paramétrage
Choix de l'outil e-achat Ateliers de Présentation (DR/CFO/Ets) g

et notification du marché conception i il ot

paramétrage définis développement

Mi-sept.Oct. A partir de nov.

Recette

OALIA - ANFH —-ETS Accompagnement
( ) Déploiement de I'outil P _ g
+ et assistance

a l'utilisation

et du dispositif d’accompagnement
Chargement des profils P pag
des marchés ANFH

Développement de 'interface avec GE : calendrier défini fin aolt, en
lien avec I'avancement du projet GE.
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L’OUTIL DE COMMANDE EN LIGNE

Quel nom aimeriez vous donner a
votre futur outil de commandes de formation ?

Pour nous adresser vos suggestions :

c.pilon@anfh.fr
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MERCI
DE VOTRE ATTENTION

\




