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DÉVELOPPER L’ANCRAGE TERRITORIAL, 
LES RÉSEAUX ET LES COOPÉRATIONS 

•	Définir l’articulation entre les actions CHR et les nouveaux dispositifs 
territoriaux 
•	Réaliser le diagnostic territorial et définir le projet territorial en santé 
mentale (PTSM)
•	Généraliser les Contrats Sociaux Multi-partites (CSM) sur l’ensemble 
des territoires des Conseils locaux de santé mentale (CLSM) du Haut-
Rhin
•	Mener une action multi-partenariale sur le logement, l’insertion 
professionnelle, la gestion des situations complexes et des projets 
« culture et loisirs »
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2 PROMOUVOIR LES DROITS DE L’HOMME, 
LA CITOYENNETÉ, 
LA SANTÉ MENTALE ET ACCOMPAGNER 
L’EMPOWERMENT

•	Prévenir le recours à l’isolement et contention
•	Promouvoir et respecter les droits des patients et résidents
•	 Intégrer les médiateurs de santé pairs dans les structures
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3 CONTRIBUER À LA COORDINATION 
DES PARTIES PRENANTES AUTOUR DU 
PARCOURS DU PATIENT/RÉSIDENT

•	Coordonner les trajectoires des patients, des « adresseurs » et partenaires 
tout au long de la prise en charge
•	Evaluer les soins somatiques du patient et résident
•	Maitriser les écrits professionnels
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•	Co-construire un plan de formation basé sur le recueil des besoins
•	Co-animer la gestion prévisionnelle des métiers/compétences
•	Construire un référentiel de formation pour l’encadrement
•	Mettre en œuvre la gouvernance relative aux risques professionnels
•	Traduire la politique de non discrimination dans le processus de recrutement
•	 Intégrer l’observatoire de la discrimination du Groupement Hospitalier de la 
Région de Mulhouse et Sud-Alsace (GHRMSA)

PROMOUVOIR LA QUALITÉ DE VIE AU 
TRAVAIL, DÉVELOPPER LA GESTION 
PRÉVISIONNELLE DES MÉTIERS ET 
COMPÉTENCES
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•	Poursuivre les démarches ISO et processus
•	Mettre à jour le compte qualité
•	Consolider la culture de gestion des risques
•	Prévenir la violence
•	Sécuriser la prise en charge médicamenteuse
•	Gérer les situations exceptionnelles

ASSURER UNE GESTION DES RISQUES 
ET OPPORTUNITÉS DANS TOUS LES 
DOMAINES 
DANS LE RESPECT D’UNE DÉMARCHE 
COORDONNÉE D’AMÉLIORATION ET DE 
PROGRÈS
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6 •	Mener une politique d’achat éco-responsable
•	Mettre en place des outils de pilotage et des indicateurs de gestion
•	Assurer la maitrise énergétique et gérer les impacts sur l’environnement
•	Gérer les infrastructures et les équipements
•	Adapter les systèmes d’information
•	Maintenir la performance des services hôteliers

DÉVELOPPER LA GESTION 
DURABLE DES ACTIVITÉS 
SUPPORTS ET INVESTISSEMENTS
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7 SOUTENIR LA RECHERCHE ET 
L'INNOVATION THÉRAPEUTIQUE DANS 
TOUS LES DOMAINES

•	 Inclure la recherche dans une logique d’établissement et de territoire 
(Groupement Hospitalier de Territoire Haute Alsace - GHT 12, 
Groupement de Coopération Sanitaire recherche et formation en santé 
mentale – CCOMS de Lille)
•	Promouvoir la recherche médicale et non médicale 
•	Communiquer sur  les innovations en santé et leurs applications
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8 PROMOUVOIR LA PRÉVENTION ET LA 
SANTÉ PUBLIQUE À DESTINATION DU 
PATIENT/RÉSIDENT

•	Promouvoir l’arrêt du tabac en santé mentale, accompagnement des 
usagers, sensibiliser les agents
•	Développer les activités sportives en intra-hospitalier
•	Promouvoir la qualité du sommeil
•	Organiser la prévention et les prises en charge des conduites à risque 
VIH/IST et des co-addictions
•	Développer la prévention, le dépistage et la prise en charge des 
syndromes métaboliques et nutritionnels
•	Promouvoir les programmes d’éducation thérapeutique
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9 •	Piloter et coordonner la démarche
•	Déployer une démarche de gestion de projet propre au CHR 
•	Accompagner l’évolution de la démarche de co-responsabilité par une 
communication interne et externe

PILOTER LA DÉMARCHE


