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PACA
Axe 1 : PRISE EN CHARGE DU PATIENT

Mission Zéro risque [Serious Game]

Contexte

Cette action s’inscrit dans le projet régional de formations digitales « Prodig ». Elle se réalise en e-learning
(formation en ligne) et s’organise au sein des services.

Pour en bénéficier, l’établissement doit s’engager dans le projet. En effet, l’inscription ne peut être individuelle et
doit s’intégrer dans une démarche institutionnelle.

Un accompagnement spécifique pour son déploiement est nécessaire :

Réunion de cadrage avec les différents acteurs
Diagnostic technique
Lancement et réalisation des formations

Pour connaitre les modalités d’engagement dans le projet, rapprochez-vous de la délégation régionale.

Objectifs

Le champ des risques à l’hôpital est vaste, c’est pourquoi il est devenu indispensable que les établissements de
santé appréhende leur gestion de manière globale et coordonnée avec une nécessaire implication des acteurs.

Cette formation vise à :

Sensibiliser sur les erreurs à absolument éviter ("Never Events") en matière d’identitovigilance, de prise en
charge médicamenteuse et de risques infectieux.
Identifier les enjeux et risques autour des erreurs de soin (lien avec les Évènements Indésirables Graves)
Eviter les erreurs de soins

Programme

La formation se présente sous forme de Serious Game. Ce format pédagogique, ludique et immersif, est un outil
d'apprentissage reconnu. Il permet de simuler des situations de travail que les agents peuvent rencontrer et ainsi,
de les préparer à des cas réels. L’entraînement en situation de travail favorise l’acquisition rapide d’expérience.

La durée globale du jeu est 30 minutes.

3 niveaux de risques seront abordés :

Identito-vigilance
Risques infectieux
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Latrogénie médicamenteuse

Pour en savoir plus, vous pouvez consulter la "bande annonce" via le lien suivant : https://youtu.be/cpt1tv-TvTk
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