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ÎLE-DE-FRANCE
Axe 2 : Sécurité & environnement professionnel

Comment intervenir auprès d’une personne
physiquement violente ?

Contexte

-

Objectifs

Permettre aux agents d’acquérir un savoir-être et un savoir-faire pour mieux maîtriser les situations de
violence, allant jusqu’à un échange physique tout en se préservant.
Identifier les tensions, ainsi que les publics souffrant de certaines pathologies qui peuvent conduire à des
situations de violence souvent physique.
Être en mesure d’apprécier le contexte, la gravité d’une situation et proposer une réponse adaptée aux
situations rencontrées.
Être en mesure d’intervenir tout en se protégeant ainsi que la personne concernée.
Savoir éviter les coups et blessures par un échange, des attitudes et des gestes appropriés.
Connaître les techniques d’atténuation et de contention face à la violence.

Public
Tout public.

Exercice
2024

Nature
AFR

Organisé par
CNEH
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