{LE-DE-FRANCE
Axe 3 : Qualité de vie au travail

Recourir a la médiation

Contexte

Objectifs

o Clarifier les enjeux, le role et la posture du médiateur.

e Prévenir le recours a la médiation (comment éviter le recours a la médiation, ou comment créer les conditions
d’un recours pertinent a la médiation ?).

e Coordonner I'action du médiateur avec les autres dispositifs de résolution de conflits (instances).

Direction, encadrement, représentants des organisations syndicales, médecine du travail,
référents harcelements sexuels et agissements sexistes, discriminations au travail,
responsables RH, préventeurs.
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