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ÎLE-DE-FRANCE
Axe 4 : Prise en charge du patient et du résident

La communication non verbale dans la relation
patient / soignant

Contexte

Sera renseigné ultérieurement

Objectifs

Identifier les patients non communicants.
Repérer les situations dans lesquelles les échanges verbaux entre patient et soignant sont altérés.
S’approprier les techniques de communication non verbale.
Expliquer les consignes appropriées aux patients et les faire participer aux soins.
Échanger avec le public concerné.

Public
Tout professionnel de santé en contact avec des patients dont la communication verbale est
altérée.
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