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ÎLE-DE-FRANCE
Axe 2 : Sécurité & environnement professionnel

Droits des patients et des résidents

Contexte

Sera renseigné ultérieurement

Objectifs

Étudier le statut de l’usager, ses droits fondamentaux et sa place au coeur de son projet individualisé. Identifier les
outils juridiques imposés par la loi pour garantir les droits fondamentaux du résident hébergé en établissement
médico-social. Identifier l’impact de la règlementation sur la prise en charge des patients pour mieux respecter les
droits du patient. Comprendre que le patient est le premier concerné et savoir se positionner au regard des
demandes de la famille. Faire de la relation avec le patient une relation de confiance grâce au respect du secret
médical. Améliorer l’accompagnement en fin de vie avec les nouveaux outils légaux.

Renseignements complémentaires

Programme Le statut de l’usager, ses droits fondamentaux et sa place au coeur de son projet individualisé. f
L’analyse des droits du résident considéré comme « usager » au regard de la loi du 2 janvier 2002. L’analyse des
droits du résident considéré comme « usager » au regard de la loi du 4 mars 2002. Les droits fondamentaux du
patient Le secret médical Les droits des usagers en fin de vie
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