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ÎLE-DE-FRANCE
Axe 4 : Prise en charge du patient et du résident

Bientraitance des personnes accueillies

Contexte

Sera renseigné ultérieurement

Objectifs

Identifier ses représentations et définir la bientraitance au quotidien.
Connaître et identifier les facteurs de risque de maltraitance.
Analyser différentes situations selon une démarche réflexive afin de développer une analyse systémique de la
situation.
Dédramatiser mais responsabiliser.
Développer une veille professionnelle face aux situations déviantes.
Développer des attitudes préventives dans les actes de la vie quotidienne.
Faire les liens entre les textes réglementaires (droits des patients, charte) et la pratique quotidienne.
Construire / s’approprier des outils qui permettent de structurer, évaluer et faire progresser les pratiques.

Renseignements complémentaires

Durée :
2 jours consécutifs Programme :

Les représentations et définitions
Les facteurs de risque
La posture réflexive et l’analyse de situation
Que faire face une situation déviante ?
La bientraitance au quotidien : Le contenu est adapté selon la composition du groupe (médico social, sanitaire,
santé mentale)
La relation comme outil de prévention
Les outils méthodologiques

Public
Personnels soignants et éducatifs des établissements de la Fonction publique hospitalière.
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