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ALSACE
Axe 4 : Accompagnement et prise en charge en services de soins

Se former pour collaborer avec les patients
partenaires en secteur sanitaire et médico social

Contexte

Les lois des dernières décennies n’ont cessé de renforcer la place du patient dans le parcours de soins (charte du
patient hospitalisé, droits des malades, accès à l’information médicale, représentation des usagers dans les
instances, etc.). La notion de patient partenaire apparaît alors, mais de quoi s’agit-il ? Comment associer ces
patients partenaires dans le respect du cadre réglementaire, du point de vue éthique, dans l’organisation des soins
? Il va s’agir d’éclairer les professionnels de santé sur la place des patients partenaires et sur l’opportunité d’une
collaboration pour améliorer la qualité des soins.

Objectifs

Définir la notion de patient partenaire et les différentes désignations (patient expert, pair-aidant, patient
formateur, etc.).
Appréhender le cadre réglementaire lié à la collaboration avec les patients partenaires.
Identifier les champs d’actions possibles des patients partenaires : éducation thérapeutique du patient,
amélioration de la prise en charge, information, prévention, formation, recherche, etc.
Repérer les situations dans lesquelles la collaboration avec le patient partenaire est pertinente.
Définir comment et à quelles étapes du parcours impliquer le patient partenaire.
Adapter sa posture pour développer une approche collaborative professionnel de santé-soigné.

Renseignements complémentaires

Modalité pédagogique : Présentiel

Nombre de stagiaires : De 8 à 15 participants

Coût pédagogique : Financé sur fonds mutualisés ANFH (crédits régionaux)

Programme

Animation de la formation par un binôme Professionnel de santé – Patient partenaire

Module 1 : Les fondements, enjeux et acteurs du partenariat en santé

Fondements du partenariat, connaissance des différents acteurs, de leurs rôles et missions.
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Module 2 : Le cadre règlementaire

La démocratie sanitaire, l’inscription du partenariat dans le cadre de la démocratie en santé.

Module 3 : Les rôles – missions des acteurs du partenariat et les compétences associées

Rôles et missions, charte de déontologie et d’éthique, référentiels de compétences.

Module 4 : La complémentarité des savoirs expérientiels de chacun impliqués dans le partenariat

Les savoirs expérientiels, les situations partenariales, l’auto évaluation de ses pratiques.

Module 5 : L’implication des patients partenaires dans les parcours de soins

Le concept de parcours, la place des patients partenaires dans les parcours.

Module 6 : La pratique collaborative dans le partenariat en santé

Les conditions favorables : communication, posture adaptée au partenariat.
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