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DETCHESSAHAR, M., GREVIN, A., Le « tournant gestionnaire » des établissements de santé et son impact sur la santé au travail : le cas d’un centre de soins de suite malade de « gestionnite », Actes congrès AGRH Toulouse, 2009.

RESSOURCES EN LIGNE
RAPPORTS et  ETUDES
BRUNET (S.), CESE (Conseil économique social et environnemental). La prévention des risques psychosociaux, CESE, la documentation française, (Avis, 2013/05)

5 ans après l’Accord national interprofessionnel sur le stress au travail de 2008 puis en 2009, le plan d’urgence sur la prévention du stress en France, le CESE a souhaité procéder à un état des lieux des risques psychosociaux et formuler des recommandations afin de mieux les prévenir, dans un contexte de crise économique qui n’a fait qu’amplifier ces difficultés. Le CESE pointe la fonction publique et souligne l’urgence d’ améliorer la détection et la prise en charge.
www.ladocumentationfrancaise.fr/var/storage/rapports-publics/134000304/0000.pdf
DERIOT (G.). Le mal-être au travail : passer du diagnostic à l’action. Tome I : Rapport ; Tome II : Auditions. Sénat, la documentation Française, 2009 (Rapport d’information n° 642, 2009-2010)
La mission d'information de la commission des affaires sociales du Sénat s'intéresse au "mal-être" au travail, dans toutes ses formes : harcèlement et violence au travail, stress, risques psychosociaux. S'il a une dimension surtout psychologique, le mal-être peut aussi avoir des manifestations physiques.

www.senat.fr/notice-rapport/2009/r09-642-1-notice.html
GOLLAC (M.), BODIER (M.). Mesurer les facteurs psychosociaux de risque au travail pour les maîtriser. Rapport du Collège d'expertise sur le suivi des risques psychosociaux au travail. Ministère du travail de l'emploi et de la santé, 2011/04

Ce rapport propose un dispositif de suivi des risques pour la santé mentale provoqués par certaines conditions d'emploi, d'organisation, et de relations au travail. Il préconise de mettre en place des indicateurs nationaux pour suivre six types de facteurs de risques psychosociaux au travail.

www.ladocumentationfrancaise.fr/var/storage/rapports-publics/114000201/0000.pdf
LACHMANN (H.), LAROSE (C.), PENICAUD (M.l). Bien-être et efficacité au travail – 10 propositions pour améliorer la santé psychologique au travail. La documentation française, 2010

Ce rapport émet dix propositions de nature à améliorer les conditions de santé psychologique au travail : implication de la direction générale et de son conseil d'administration, formation et rôle des managers, implication des partenaires sociaux, valorisation de la performance collective…

http://lesrapports.ladocumentationfrancaise.fr/BRP/104000081/0000.pdf
LEFRAND (G.). Rapport d'information sur les risques psychosociaux au travail. Assemblée Nationale; 2011/05. (Rapport d'information, 3457) 

Ce rapport fait le constat de l'indéniable impact sur la santé des salariés des risques psychosociaux (RPS). Les recommandations portent sur une meilleure formation des chefs d'entreprise et des managers, la labellisation par l'ANACT des entreprises performantes en matière de santé au travail, l'inclusion des risques psychosociaux dans le document unique d'évaluation des risques professionnels, et le renforcement des CHSCT dont les membres seraient élus au suffrage direct pour renforcer leur visibilité et leur légitimité.

http://www.assemblee-nationale.fr/13/pdf/rap-info/i3457.pdf
NASSE (P.), LEGERON (P.). Rapport sur la détermination, la mesure et le suivi des risques psychosociaux au travail.- Ministère du travail, 2008
Les risques psychosociaux posent un ensemble de problèmes complexes et importants du fait du poids de leurs conséquences. Le rapport fixe l’objet principal de l’étude : le couple formé par la santé psychique de l’individu et ses conditions sociales de travail ; il détaille ensuite les méthodes d’observation de ce couple scientifiquement neutres et fiables.

www.ladocumentationfrancaise.fr/var/storage/rapports-publics/084000156/0000.pdf
POISSON (J.F.). - Commission des affaires culturelles et sociales de l’Assemblée nationale.- Rapport d’information en conclusion des travaux sur la pénibilité au travail.- Assemblée nationale, 2008, (Rapport d'information ; 910) 
Ce rapport en appui des négociations en cours entre les partenaires sociaux sur le thème de la pénibilité au travail  dresse un état des lieux des données juridiques, économiques et sociales disponibles sur le sujet. Il propose une définition de la pénibilité au travail, en cerne les différents aspects et délimite les critères pouvant être retenus pour mettre en œuvre un dispositif de compensation. Il propose huit mesures de prévention.

www.assemblee-nationale.fr/13/pdf/rap-info/i0910-tI.pdf
Le plan santé au travail : 2010-2014. Ministère du travail, de la solidarité et de la fonction publique, 2010

Quatre axes majeurs ont été définis dans le cadre du plan santé au travail 2010-2014 : développer la production de la recherche et de la connaissance en santé au travail ; développer les actions de prévention des risques professionnels ; renforcer l'accompagnement des entreprises dans leurs actions de prévention, notamment les petites entreprises ; renforcer la coordination et la mobilisation des différents partenaires.

http://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/PST_2010-2014.pdf
Les risques psychosociaux au travail, les indicateurs disponibles. DARES, 2009.

À la demande du ministre en charge du travail, un collège d’expertise a reçu pour mission de formuler des propositions en vue d’un suivi statistique des risques psychosociaux au travail.

Rapport

http://fulltext.bdsp.ehesp.fr/Ministere/Drees/Publications/2009/rapport_08_10.pdf
Analyses, n°81, décembre 2010

http://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/2010-081-2-2.pdf
GUIDES PRATIQUES

Institut National de Recherche et de Sécurité. (INRS). Dépister les risques psychosociaux : Des indicateurs pour vous guider. INRS, 2010. 

Ce guide a pour objectif de faciliter la mise en évidence des risques psychosociaux à partir des données existantes et disponibles dans l'entreprise. Pour aider à ce travail de repérage, un certain nombre d'indicateurs liés au fonctionnement de l'entreprise ou relatifs à la santé et la sécurité des salariés sont proposés. Des repères méthodologiques sont également donnés pour les interpréter. 

www.inrs.fr/accueil/produits/mediatheque/doc/publications.html?refINRS=ED%206012
Institut National de Recherche et de Sécurité. (INRS). Guide : Prévention des risques psychosociaux - Et si vous faisiez appel à un consultant ? INRS, 2010

Ce guide a pour but de répondre aux interrogations des responsables d’entreprises pour les aider à clarifier leurs besoins, et à choisir un consultant pour évaluer les risques psychosociaux et mettre en oeuvre un plan d'action visant à les prévenir.

www.inrs.fr/accueil/produits/mediatheque/doc/publications.html?refINRS=ED%206070
Institut National de Recherche et de Sécurité. (INRS). Risques psychosociaux et document unique. Vos questions, nos réponses ». 
« Évaluer les facteurs de risques psychosociaux : l'outil RPS-DU ». INRS, 2013

Ces documents traitent de l’évaluation des risques psychosociaux sous la forme de réponse aux questions les plus courantes sur le sujet et en proposant un outil pratique RPS-DU d’évaluation pour intégrer les risques RPS dans le document unique.
www.inrs.fr/accueil/produits/mediatheque/doc/publications.html?refINRS=ED%206139
www.inrs.fr/accueil/produits/mediatheque/doc/publications.html?refINRS=ED%206140
JOURNOUD (S.), CONJARD (P.). Prévention des risques psychosociaux : Quelle formation pour les managers ? Le guide. ANACT, 2012
Pour prévenir les risques psychosociaux (RPS), les entreprises forment de plus en plus leurs managers. Pourquoi ? Comment ? À quelles conditions d'efficacité ? Ces questions sont abordées de façon à guider l'entreprise dans la mise en oeuvre d'une démarche de formation. 

www.anact.fr/web/actualite/essentiel?p_thingIdToShow=23909588
Les acteurs opérationnels de la santé et de la sécurité au travail. Ministère de la fonction publique, 2012 (collection Ressources humaines)

L'ensemble de la réglementation et des éléments pratiques pour la mise en oeuvre des dispositifs de protection de la santé et de la sécurité au travail des agents de la fonction publique d'Etat est ici regroupé sous forme de kit. 

http://www.fonction-publique.gouv.fr/files/files/publications/coll_ressources_humaines/SST_livret4.pdf
Les risques psychosociaux au travail. Un panorama d’après l’enquête Santé et itinéraire professionnel 2010. DARES, Analyses, n°32, 2014/04 

Les risques psychosociaux au travail sont divers et peuvent affecter la santé physique et mentale des salariés, notamment en cas d’expositions multiples. Afin d’étudier cette question, l’enquête Santé et itinéraire professionnel (SIP), réalisée en 2010, permet de dresser une typologie des salariés selon les facteurs de risques auxquels ils sont ou non exposés.
http://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/2014-031.pdf
SITES WEB

ANACT

Agence nationale pour l’amélioration des conditions de travail

www.anact.fr
Dossier Prévenir le stress au travail et les risques psychosociaux 

www.anact.fr/web/dossiers/sante-au-travail/RPS?p_thingIdToShow=1085390
Prévention du stress et des risques psychosociaux au travail. Séminaire 
Le travail comme source de santé et de performance - ANACT, OSI - 9 p. (Mai 2012)

http://www.anact.fr/portal/pls/portal/docs/1/11674379.PDF
Qualité de Vie au Travail 

www.qualitedevieautravail.org/
ANFH
Les formations risques psychosociaux (RPS) à l’ANFH et le projet PACA / Languedoc-Roussillon

www.anfh.fr/site/anfhfr/les-formations-risques-psychosociaux-rps-l-anfh-et-le-projet-paca-languedoc-roussillon
ANFH ERGONOMIA

http://ergonomia.anfh.fr
Ce site est le résultat de travaux menés dans le cadre d’un projet piloté par l’ANFH des régions Provence-Alpes-Côte-d’Azur et Languedoc-Roussillon : le Projet d’Amélioration des Conditions de Travail dans les Etablissements de Santé (PACTES). Pour accompagner l’engagement d’une démarche ergonomique au sein des établissements ou services, il propose des démarches et outils dans les champs de l’ambiance sonore, de l’organisation du travail, des espaces, des matériels.

www.anfh.fr/ergonomia/pdf/ergonomia.pdf
FNP (Fonds national de prévention) de la CNRACL
Mieux être au travail – 5è colloque du FNP

https://www.cdc.retraites.fr/portail/spip.php?page=article&id_article=7983
Prévention des risques psychosociaux dans les établissements publics de santé en PACA et Languedoc Roussillon
https://www.cdc.retraites.fr/portail/spip.php?page=article&id_article=10545
INRS

Institut National de Recherche et de Sécurité

www.inrs.fr
Espace risques psychosociaux

http://www.inrs.fr/accueil/risques/psychosociaux.html
Ministère des affaires sociales et de la santé

Espace Santé, sécurité au travail dans la FPH (11/02/2014)
Textes réglementaires, points sur l’évaluation des risques professionnels et la prévention des risques psychosociaux

www.sante.gouv.fr/sante-et-securite-au-travail-dans-la-fonction-publique-hospitaliere,11777
La prévention des risques psychosociaux : Pour un renforcement de la santé au travail en établissement de santé (mai 2012)

www.sante.gouv.fr/la-prevention-des-risques-psychosociauxpour-un-renforcement-de-la-sante-au-travail-en-etablissement-de-sante.html
Ministère de la fonction publique
La prévention des risques psychosociaux dans la fonction publique- (03/06/2014)
Mise en oeuvre du plan national d'action pour la prévention des risques psychosociaux dans les trois fonctions publiques 

Guide méthodologique d’aide à l’identification, l’évaluation et la prévention des RPS dans la fonction publique
Indicateurs de diagnostic des risques psychosociaux 

www.fonction-publique.gouv.fr/fonction-publique/la-modernisation-de-la-fonction-publique-14
Référentiels de formation portant sur la prévention des RPS dans la fonction publique. Edition 2014
www.fonction-publique.gouv.fr/files/files/publications/coll_outils_de_la_GRH/RPS-Referentiels-2014.pdf
La prévention des risques psycho-sociaux (9èmes Rencontres, novembre 2011)
http://www.fonction-publique.gouv.fr/fonction-publique/carriere-et-parcours-professionnel-53#10RP
Ministère du travail et de l’emploi
Site travailler mieux la santé et la sécurité au travail 

Avec un espace sur les risques psychosociaux

www.travailler-mieux.gouv.fr/
 www.travailler-mieux.gouv.fr/Stress-les-risques-psychosociaux.html
Campagne européenne 2012 sur la prise en compte de la prévention de la santé des salariés éxposés aux risques psychosociaux : campagne de contrôle entre septembre et décembre 2012 dans les secteurs d’activité suivants : médico-social à but lucratif et non lucratif privés
http://www.travailler-mieux.gouv.fr/Campagne-europeenne-2012-sur-la.html
TEXTES DE REFERENCE

Circulaire DHOS/P1/DGAS/5C/2007/2007/123 du 26 mars 2007 relative a la mise en œuvre des Contrats Locaux d-Amélioration des Conditions de Travail (CLACT) dans les établissements publics de sante et les établissements participant au service public hospitalier et dans les établissements sociaux et médicosociaux relevant de la fonction publique hospitalière

http://circulaires.legifrance.gouv.fr/pdf/2009/04/cir_17186.pdf
Circulaire DGOS/RH3/2011/491 du 23 décembre 2011 relative au rappel des obligations en matière d’évaluation des risques professionnels dans la fonction publique hospitalière

http://circulaire.legifrance.gouv.fr/pdf/2011/12/cir_34345.pdf
Instruction DGOS/RH3/2012/300 du 31 juillet 2012 relative à l’appel à candidatures auprès des agences régionales de santé pour l’accompagnement de projets sur l’évaluation et la prévention des risques psychosociaux dans les établissements publics ou privés de santé

http://circulaire.legifrance.gouv.fr/pdf/2012/08/cir_35608.pdf
Circulaire du 20 mai 2014 précise la mise en oeuvre de l'accord-cadre relatif à la prévention des risques psychosociaux dans la fonction publique de l'État

http://circulaires.legifrance.gouv.fr/pdf/2014/05/cir_38341.pdf
Circulaire du 25 juillet 2014 relative à la mise en œuvre dans la fonction publique territoriale de l’accord cadre du 22 octobre 2013 concernant la prévention des risques psychosociaux 

http://circulaires.legifrance.gouv.fr/pdf/2014/08/cir_38658.pdf
Instruction N° DGOS/RH3/DGCS/4B/2014/321 du 20 novembre 2014 relative à la mise en œuvre dans la fonction publique hospitalière de l’accord-cadre du 22 octobre 2013 relatif à la prévention des risques psychosociaux dans les trois fonctions publiques.
http://circulaire.legifrance.gouv.fr/pdf/2014/11/cir_38971.pdf
ACCORDS SOCIAUX
Accord National Interprofessionnel du 2 juillet 2008 relatif au stress au travail 
www.journal-officiel.gouv.fr/publications/bocc/pdf/2009/0002/CCO_20090002_0002_0020.pdf
Accord du 20 novembre 2009 sur la santé et la sécurité au travail dans la fonction publique
www.fonction-publique.gouv.fr/files/files/carrieres_et_parcours_professionnel/sante_securite_travail_fp/20091120_accord.pdf
Accord du 22 octobre 2013 relatif à la prévention des risques psychosociaux dans la fonction publique

www.fonction-publique.gouv.fr/files/files/carrieres_et_parcours_professionnel/sante_securite_travail_fp/protocole_accord_RPS_FP.pdf
OUVRAGES ETUDES ET DOSSIERS (secteur sanitaire et social)
BARREAU (P.), HAUBOLD (B.), PRUSKI (M.), et al. Les risques psychosociaux. SOINS CADRES, n°77, 2011/02 
Dossier consacré aux risques psychosociaux avec des éléments de bibliographie. 

BOURRET (P.). Prendre soin du travail - Un défi pour les cadres à l'hôpital. Seli-Arslan, 2011
Cet ouvrage lève un coin du voile sur le travail réel auprès des malades. Les cadres sont en première ligne pour regarder, voir et traduire ce travail. Une mobilisation à leurs côtés de tous les décideurs pour faciliter cette posture est essentielle.
CALMES (G.), PRUDONT (V.). Le syndrome d'épuisement professionnel. GESTIONS HOSPITALIERES, n°526, 2013/05
Les accords conclus à l'unanimité par les partenaires sociaux en matière de stress (juillet 2008) et de harcèlement et violence au travail (mars 2010) permettent de s'appuyer sur des définitions relativement consensuelles qui reconnaissent le caractère plurifactoriel des risques psychosociaux (RPS) et admettent l'existence de facteurs, certes individuels, mais aussi et surtout organisationnels.
CANOUI (Pierre), MAURANGES (Aline),  FLORENTIN (Anne) (Coll.). Le burn out. Le syndrome d'épuisement professionnel des soignants.- Masson, 2008.
Cet ouvrage définit le concept d'épuisement professionnel des soignants et indique ses limites, permettant de le situer tant sur le plan clinique que psychopathologique. Les auteurs font le point sur les facteurs de stress spécifiques, sur les stratégies d'adaptation et indiquent les instruments d'évaluation et des pistes pour la prévention d'un burn out. 

CHARRAT (J.P.). Système de santé, culture et risque psychosocial. OBJECTIF SOINS & MANAGEMENT : LA REVUE DES CADRES DE SANTE n°215, 2013/04
Les systèmes cloisonnés génèrent d'importants risques psychosociaux. Les stratégies managériales trop opératoires accroissent ces ysfonctionnements. Une approche plus distanciée et sociologique aide à la compréhension de ces systèmes et permet d'envisager des possibilités d'apaisement. 

CHOUANIERE (D.). Dépister ou diagnostiquer les risques psychosociaux : quels outils ? BULLETIN EPIDEMIOLOGIQUE HEBDOMADAIRE, n°25-26, 2009/06

Le recours aux échelles de mesure ou à des questionnaires est fréquent et souvent perçu comme la panacée pour évaluer des risques professionnels qui touchent à la sphère psychosociale. Néanmoins, ces outils doivent être réservés à des étapes très spécifiques d'une démarche de prévention des risques psychosociaux (RPS) et leur choix parmi les échelles disponibles doit reposer sur des critères précis. 
http://fulltext.bdsp.ehesp.fr/Invs/BEH/2009/25-26/25-26.pdf
COIFFARD (D.), Fédération CFDT santé-sociaux. Les conditions de travail : Agir ensemble pour des conditions de travail maîtrisées dans la FPH. CFDT. 2012

Pour faire suite à son enquête mettant en exergue une forte dégradation des conditions de travail dans les établissements de santé, la fédération CFDT formule des propositions pour y remédier. Ces recommandations portent sur 4 leviers d’action à mobiliser : une organisation interne des activités à revoir ; un management à rendre socialement responsable ; des relations sociales à réinventer ; une qualité de vie au travail à promouvoir.

http://www.fed-cfdt-sante-sociaux.org/sites/default/files/sante-dgos_-_les_conditions_de_travail_-_juin_2012.pdf
CLOT (Y.). Le travail à coeur - Pour en finir avec les risques psychosociaux. La Découverte, 2010

Cet essai instruit le dossier en rassemblant les différentes pièces du puzzle social : discours officiels, analyses de situations concrètes, controverses scientifiques, commentaires et récits. Il montre comment la négation des conflits autour de la qualité du travail au sein de l'entreprise menace le collectif et empoisonne la vie des organisations.

DONGRADI (J.L.). Les risques psychosociaux. Mal du XXIe siècle ou prise de conscience d'un mal récurrent ? GESTIONS HOSPITALIERES, n°501, 2011/11 

La prévention des risques psychosociaux et leur traitement ont pris une telle ampleur qu'aucune organisation humaine de travail ne peut aujourd'hui s'en désintéresser. A ce titre, l'hôpital est une entreprise, particulière en raison de ses missions très spécifiques, qui utilise des concepts et des techniques, notamment de gestion et de management, identiques. Analyse.

DOUGUET (F.), MUNOZ (J.). Santé au travail et travail de santé. Éditions EHESP, 2008 (collection Recherche Santé Social)

Une quinzaine de chercheurs en sociologie, économie, histoire, psychologie, droit et gestion s’attachent à explorer les liens entre travail et santé, et les rôles des différents acteurs dans la production de la santé au travail.

DOVILLEZ (A.). Prévention des risques psychosociaux dans le secteur médico-social. Constats et préconisations. TECHNIQUES HOSPITALIERES, n°719,  2010/01-02 

Les risques psychosociaux sont un important problème de santé publique, surtout dans le secteur médico-social. L’OETH (Obligation d'emploi des travailleurs handicapés) enrichit sa gamme d'interventions en proposant de nouvelles mesures destinées à accompagner les professionnels dans leur démarche de prévention et protection de la santé des équipes.
ESTRYN-BEHAR (M.). Santé et satisfaction des soignants au travail en France et en Europe. Presses de l’ EHESP, 2008
Comment fidéliser les soignants, leur éviter l’épuisement au travail et les arrêts maladie à répétition ? En s’attaquant d’abord aux causes de leur mal-être, répertoriées exhaustivement dans les résultats de l’étude PRESST-NEXT (Promouvoir en Europe santé et satisfaction des soignants au travail - Nurses Early Exit Study) présentés dans cet ouvrage, avec les remèdes correspondants.

ESTRYN BEHAR (M.). Comment des médecins hospitaliers apprécient leurs conditions de travail Réponses aux questions ouvertes d’une enquête nationale. REVUE FRANÇAISE DES AFFAIRES SOCIALES, n°4, 2010/4
Dans un contexte de changements rapides et profonds de l’organisation hospitalière, comment des médecins hospitaliers vivent-ils leur situation au travail ? Une enquête en ligne (Santé et satisfaction des médecins au travail) a permis de recueillir en 2007-2008 les libres réponses de 2 555 médecins et pharmaciens salariés.

http://www.cairn.info/resume.php?ID_ARTICLE=RFAS_104_0027
FROMENT (L.). Expérience. Améliorer la prévention des risques psychosociaux. Le plan d'actions du CHRU de Besançon. GESTIONS HOSPITALIERES, n°524, 2013/03

Comment améliorer la prévention et la gestion des risques psychosociaux (RPS) des personnels médicaux et non médicaux dans un établissement hospitalier en pleine mutation et évoluant dans un environnement de plus en plus contraint ? Le CHRU de Besançon au titre de son projet social 2010-2013, a choisi d'élaborer et de mettre en oeuvre un plan d'action RPS.
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