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L'’Anfh poursuit son offre
d’actions de formation
nationales

Chaque année, I'ANFH développe des actions de formation nationales qui ont vocation a initier,
innover et expérimenter des dispositifs pédagogiques.

Les thémes des AFN tiennent compte des priorités de formation fixées par le Ministére de la
Santé en lien avec les grands enjeux de santé publique et des attentes exprimées par les acteurs
du terrain, repérées par les délégations régionales de I'ANFH.

La procédure d’achat conforme au code de la commande publique s’appuie sur
I'avis d’experts pour chaque thématique. Cette démarche rigoureuse a chaque étape
entre la définition du besoin et le déploiement, se réalise dans un délai d’un an.
Elle garantit la qualité des modalités pédagogiques et des contenus.
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Ameéliorer la communication dans la relation entre
les professionnels et les soignés, les familles,
les proches et les aidants

Action Multi
professionnelle

La qualité de la communication est le pilier de la relation entre les professionnels et les usagers.
Elle permet d’instaurer un climat de confiance et participe a I'exercice du droit a I'information des patients
et des personnes accompagnées en vue d’une prise en charge de qualité et d’une relation équilibrée.
Les difficultés de communication avec les professionnels restent un motif habituel de plainte et de
réclamation des usagers. Cette formation permettra I'amélioration des compétences communication-
nelles des professionnels du soin et de I'accompagnement pour une relation plus adaptée aux attentes

Priorité de formation
fixée par le Ministéere

Public visé
Professionnels du soins,
de 'accompagnement et
administratifs dans les
structures sanitaires,
meédico-sociales et
sociales

Organisé par
ANTIDOTE EXPERTISE

Nombre de
participants
Maximum de 12 a 16
participants

Durée
3 jours consécutifs

En savoir plus
www.anfh.fr

et besoins des usagers en toute situation.

Objectifs

>Identifier les enjeux et impacts de la
communication sur la relation de soin et
d’accompagnement

>Déceler les attentes et les besoins des
différents usagers

>Comprendre le processus de communica-
tion interpersonnelle

>Adapter sa communication aux condi-
tions matérielles et techniques

>Appréhender le droit a 'information du
patient/résident et la place des tiers

> Situer les valeurs et les principes de la
communication

>Adopter une posture professionnelle
adaptée dans une cohérence d’équipe

>Prendre en compte les mécanismes
psychologiques des usagers et des profes-
sionnels

>S’entrainer a la communication dans des
situations difficiles

Modalités pédagogiques
>Technique post-it
>Photolangage

> Activités ludiques et jeux de communi-
cation

>Mises en situations et exercices d'appli-
cation

> Activité d’autodiagnostics

>Exercice collectif sur les jeux psycholo-
giques et les mécanismes de défense

>Simulations a partir de situations réelles

> Apports cognitifs synthétiques appuyés
par diaporama

>Partage d’expérience
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Programme
JOUR1:

>Enjeux de la communication soignantsoigné
(ou professionnel-usager)

>Panorama des situations emblématiques du ler
accueil a la sortie de l'usager

>Les besoins et les attentes des usagers (patients,
famille, aidants, proches)

>Définition, schéma de la communication et
principes de communication interpersonnelle

>Techniques de communication et outils

>Conditions matérielles et techniques en présen-
tiel ou distanciel

JOUR2:

> Communication et droit a I'information de
l'usager

>Place des tiers dont la personne de confiance

>Situations complexes (altération des capacités
cognitives, contexte d’urgence, de contrainte)

>Confiance, secret professionnel, confidentialité
des données personnelles

>Les valeurs et I'’éthique dans la communication
soignant-soigné

>Travail en équipe interprofessionnelle pour une
communication cohérente

>Posture professionnelle, attitudes en entretien
et communication non violente

JOUR3:

>L’approche psycho-comportementale dans les
relations interpersonnelles impactant la com-
munication

>Pratiques de communication avec le patient (la
personne accompagnée), la famille ou 'aidant :
entrainement par simulation)

derniére mise & jour :

29 11 2024
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Ameéliorer la communication dans la relation entre
les professionnels et les soignés, les familles,
les proches et les aidants

Action Multi
professionnelle

Comment aujourd’hui, dans le monde de la santé, créer, nourrir et faire grandir le lien entre les profes-
sionnels et les usagers ?

C’est atravers lacommunication que se construit, ou non, une relation de confiance et de bienveillance.
Lacommunication, quand elle est a dimension humaine, permet cette rencontre entre deux étres, entre
le professionnel et 'usager. Cette rencontre demande chaleur, présence, authenticité, responsabilité.
Alors ce lien, si précieux et si fragile, cette relation entre le professionnel et 'usager peut devenir une

Priorité de formation
fixée par le Ministéere

Public visé
Professionnels du soins,
de 'accompagnement et
administratifs dans les
structures sanitaires,
meédico-sociales et
sociales

Organisé par
ELIDE FORMATION

Nombre de
participants
6 a 15 personnes

Durée
2 jours consécutifs

En savoir plus
www.anfh.fr

relation de soin...

Objectifs

Ameéliorer la communication dans la
relation entre les professionnels et les
usagers. Reconnaitre la dimension
humaine de la communication pour favo-
riser l'alliance thérapeutique.

>Connaitre la réglementation : droit a
I'information, personne de confiance

>Rechercher les besoins sous-jacent-
saux comportements inadéquats et
aux émotions des usagers

>Connaitre la communication verbale
et non-verbale, les principes fon-
damentaux d’'une communication
non violente, de I’écoute active, de
I’empathie...

>Détecter les mécanismes de défense et
sources de tensions

>Améliorer la cohérence d’équipe:
complémentarité des roles, partage
d’information...

Modalités pédagogiques
>Apports théoriques et conceptuels
>Prise de recul et réflexion

>Etudes de cas cliniques, partages de
pratiques et d’échanges

> Ateliers de mises en pratique : une
demi-journée dédiée aux simulations
et analyses des pratiques

>Eléments théoriques observés et poin-
tés au travers des cas pratiques

>Exercices pratiques et jeux pédago-
giques. Exercices corporels

>Tests de positionnement
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Programme

>En 2 jours, cette formation résolument concrete
permet d’aller a I’essentiel

>D’abord, une prise de conscience sur soi et sa com-
munication en tant que professionnel

>Puis, un changement de regard sur l'autre (I'usa-
ger), ses comportements, ses difficultés,

>Et enfin, au travers de cette prise de conscience
et ce changement de regard, installer et expéri-
menter de nouvelles facons de communiquer au
service d’une relation plus humaine et apaisée.

JOUR1:

>Enjeux de la communication soignantsoigné (ou
professionnel-usager)

>Panorama des situations emblématiques du ler
accueil a la sortie de 1'usager

>Les besoins et les attentes des usagers (patients,
famille, aidants, proches)

>Définition, schéma de la communication et prin-
cipes de communication interpersonnelle

>Techniques de communication et outils

>Conditions matérielles et techniques en présentiel
ou distanciel

JOUR2:

> Communication et droit a 'information de
l'usager

>Place des tiers dont la personne de confiance

>Situations complexes (altération des capacités
cognitives, contexte d’urgence, de contrainte, ...)

>Confiance, secret professionnel, confidentialité
des données personnelles

>Les valeurs et I’éthique dans la communication
soignant-soigné

>Travail en équipe interprofessionnelle pour une
communication cohérente

>Posture professionnelle, attitudes en entretien et
communication non violente

derniére mise & jour :

29 11 2024
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Action Multi
professionnelle

Priorité de formation
fixée par le Ministere

Public visé

Les professionnels du
soin, del'accompagnement
et administratifs

Organisé par
FORMAVENIR
PERFORMANCES

Nombre de
participants

16 participants maximum
en présentiel

Durée
3 jours (21 heures) en 2+1

En savoir plus
www.anfh.fr

Ameéliorer la communication dans la relation entre
les professionnels et les soignés, les familles, les
proches et les aidants

La qualité de la communication est une des pierres angulaires de la relation entre les professionnels et
les usagers Elle débute dés I’accueil, qu’il soit physique ou téléphonique (ex. appel au 15/SAMU). Une
communication adaptée permet d’instaurer un climat de confiance avec 'usager en vue d’'une prise en
charge de qualité, d’'une relation équilibrée, favorisant I’alliance thérapeutique. Elle participe a ’exercice
des droits des patients issus de la loi du 4 mars 2002 notamment celui relatif a I'information. C’est un
marqueur de satisfaction, comme d’insatisfaction et possiblement source de conflits de la part des usagers.
Une mauvaise communication entre les professionnels et les usagers est aussi devenue un motif habituel
de plaintes et de réclamations intentées a I’encontre de leurs professionnels de santé.Ces professionnels
reconnaissent I'importance de la qualité de la communication et de I’accueil mais, malgré I'amélioration
de leur enseignement en formation initiale, ils se sentent souvent peu préparés a cet aspect fondamental
de leur activité professionnelle. La pratique seule, non encadrée, ne suffit pas forcément a améliorer les
compétences en communication. Les compétences en communication des professionnels doivent étre
adaptées aux attentes et besoins des usagers ainsi qu’a la situation dans laquelle cette communication est
réalisée (ex. prise en charge en situation d’urgence ou au décours d’une pathologie chronique ...).

Objectifs

> Améliorer les techniques de communica-
tion dans la relation entre les profession-
nels et les usagers du systeme de santé

>Appréhender la réglementation relative
au droit a I'information, a la personne de
confiance

>Acquérir les principes fondamentaux et
les valeurs favorisant une communication
harmonieuse

>Connaitre et utiliser les modes de commu-
nication et leur impact dans la relation

>Connaitre et utiliser les bases de la
communication non violente, de I’écoute
active, de l'attitude empathique et de la
notion de présence thérapeutique

>Déceler les attentes et les besoins des
usagers a chacune des phases clés de la
relation

>Repérer et évaluer les mécanismes de
défense et les sources de tensions dans les
interactions professionnels-usagers

>Recenser les situations professionnelles
récurrentes développant une réactivité
émotionnelle

> Adapter sa communication aux conditions
de I'interaction, physiques ou distancielles

>Inscrire son activité dans une cohérence
d’équipe

>Dédier du temps d’échanges en amont et
en aval de situations sensibles afin d’adop-
ter un discours cohérent avec les usagers

Modalités pédagogiques
> Test de positionnement
> Apports didactiques avec diaporama
> Exercices pratiques
>Diaporama
>Etudes de cas

>Analyses de pratiques professionnelles et
RETEX

> Groupes de travail et restitution

Programme
JOUR1:

> La réglementation relative aux droits a I'infor-
mation et a la personne de confiance

>Les principes fondamentaux et les valeurs favo-
risant une communication harmonieuse

>Identification des postures adaptées : quelles
sont les attitudes facilitatrices d'une communi-
cation harmonieuse ?

>L'utilisation des modes de communication
(verbale, non verbale) et leur impact dans la
relation de soins et d’accompagnement

JOUR2:

> Les enjeux et modalités de mise en ceuvre de la
Communication Non Violente

>Lanotion de présence thérapeutique per-
mettant de faciliter d’adhésion et I'alliance
thérapeutique

>L’identification des attentes et besoins des
différents usagers a chacune des phases clés de
la relation (le premier contact, les soins quoti-
diens, la sortie)

>Le repérage et I’évaluation des mécanismes
de défense et les sources de tension dans les
interactions professionnels-usagers

>Le recensement des situations professionnelles
récurrentes développant une réactivité émo-
tionnelle

>Présentation du travail d’intersession

JOUR3:
>Retour sur le travail d’intersession

>L’adaptation de sa communication aux condi-
tions matérielles et techniques de I'interaction,
notamment physiques ou distancielles

>Témoignage(s) de patient(s) expert(s) / parte-
naire(s)

>L’inscription de son activité dans une cohé-
rence d’équipe, en intégrant le rdle complé-
mentaire de chacun, I'importance du partage et
de la tracabilité des informations patients

>Limportance du partage de temps d’échanges
en amont et en aval des situations sensibles a
I’évolution du collectif
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La communication non verbale dans la relation
patient / soignant - Distanciel

Action Multi La communication est I'outil privilégié pour entrer en relation avec I'autre. Composée du langage verbal,
professionnelle paraverbal et non verbal, elle est souvent altérée dans la relation de soins. Que cela soit dii aux patholo-
gies du patient, a des déficits acquis ou liés a I’age, a des accidents de la vie, des troubles cognitifs, des
patients en fin de vie, etc. Pourtant, le 1égislateur demande aux soignants de s’assurer de I’adhésion aux
soins de ces patients, du respect de leur volonté, de leur dignité.

Public visé
L’ensemble des

Comment le soignant peut-il s’appuyer sur la communication non verbale quand le langage verbal n’est

personnels soignants plus fiable ?
des établissements de Comment faire la différence entre les interprétations, les projections et une analyse fine du comporte-
santé ment non verbal ?

Comment faire des familles des alliés ? Les nouvelles technologies peuvent-elles nous apporter des aides ?
Organisé par
ELIDE FORMATION

Nombre de

. Objectifs Programme
participants
minimum 8 > Identifier les patients non JOUR1:
et maximum 10 communicants >Les fondements de lacommunication. Comprendre
(plus ou moins 3) > Repérer les situations dans la place de la communication non verbale dans la
lesquelles les échanges verbaux relation d’aide Les situations d’altération communica-
Durée ent,re,patients et soignants sont tionnelle au ceeur des soinsExemples de situations
. altérés rencontrées et recherches de pistes possibles en
3 jours > S’approprier les techniques de réponse, en lien avec les recommandations de bonnes
communication non verbale pratiques et le cadre réglementaire
Prérequis ) >Expliquer les consignes appro-
Exercer aupres de publics priées aux patients et JOUR2:
rencontrant des difficultés les faire participer aux soins - La relation avec ces patients. Construire une alliance
de communication verbale > échanger avec le public concerné thérapeutique par la qualité et Pauthenticité de
la relation patient / soignant. Travailler lacommunica-
En savoir plus . . . tion verbale et surtout nonverbale. Comment, a l'aide
www.anfh.fr Modalités pédagogiques d'outils relationnels concrets, construire cette relation
- A DISTANCE de confiance avec les patients peu ou noncommuni-
. cants. Ainsi, le décodage de I'expression des émotions,
> La formation se veut un temps la compréhension des besoins non-satisfaits et
d’échanges et d’expérimentations I'évaluation et la prise en charge de la douleur sont
avec les stagiaires, améliorés. A la fin de ce module, les stagiaires se fixent
>En complément des apports un objectif personnel concret de développement &
théoriques apportés. Des exercices expérimenter durant l'intersession.
de simulations, des analyses de
pratiques, de cas concrets JOUR3:
ponctuent les j01‘1rnées afin de se > le soignant au centre de 'apprentissage. Il mobilise ses
coller au plus pres aux attentes et propres ressources et sa créativité. La connaissance du
vécus des stagiaires. cadre législatif lui permet de s'appuyer sur un socle

solide. Le travail en réseau (orthophoniste, assistante
sociale, ergothérapeute, équipe pluriprofessionnelle)
est mis en avant. Les nouvelles technologies au service
des patients non communicants sont présentées par
un spécialiste : il présentera entre autres les souris
tactiles, buccales, la commande optique qui permet a
des personnes paralysées de communiquer avec les
yeux.
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La communication non verbale dans la relation
patient / soignant - Présentiel

La communication est I'outil privilégié pour entrer en relation avec 'autre. Composée du langage verbal,
paraverbal et non verbal, elle est souvent altérée dans la relation de soins. Que cela soit dii aux patholo-
gies du patient, a des déficits acquis ou liés a I’age, a des accidents de la vie, des troubles cognitifs, des
patients en fin de vie, etc. Pourtant, le 1égislateur demande aux soignants de s’assurer de ’adhésion aux
soins de ces patients, du respect de leur volonté, de leur dignité.

Action Multi

professionnelle

Public visé
L’ensemble des
personnels soignants
des établissements de
santé

Comment le soignant peut-il s’appuyer sur la communication non verbale quand le langage verbal n’est
plus fiable ?

Comment faire la différence entre les interprétations, les projections et une analyse fine du comporte-
ment non verbal ?

Organisé par Comment faire des familles des alliés ? Les nouvelles technologies peuvent-elles nous apporter des aides ?
ELIDE FORMATION

Nombre de

or Objectifs Programme
participants - ]
minimum 8 > Identifier les patients non JOUR1:
communicants

et maximum 10 >Les fondements de lacommunication. Comprendre la

(plus ou moins 3)

Durée
3 jours

Prérequis

Exercer auprés de publics
rencontrant des difficultés
de communication verbale

En savoir plus
www.anfh.fr
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> Repérer les situations dans
lesquelles les échanges verbaux
entre patients et soignants sont
altérés

> S’approprier les techniques de
communication non verbale

> Expliquer les consignes appro-
priées aux patients et les faire
participer aux soins

>échanger avec le public concerné

Modalités pédagogiques
EN PRESENTIEL

> La formation se veut un temps
d’échanges et d’expérimentations
avec les stagiaires,

>En complément des apports
théoriques apportés.
Des exercices de simulations, des
analyses de pratiques, de cas
concrets ponctuent les journées
afin de se coller au plus pres aux
attentes et vécus des stagiaires.

11

place de lacommunication non verbale dans la relation
d’aide Les situations d’altération communicationnelle au
coeur des soinsExemples de situations rencontrées et
recherches de pistes possibles en réponse, en lien avec
les recommandations de bonnes pratiques et le cadre
réglementaire

JOUR2:

> La relation avec ces patients. Construire une alliance
thérapeutique par la qualité et 'authenticité de la relation
patient / soignant. Travailler lacommunication verbale et
surtout nonverbale. Comment, a I'aide d'outils relation-
nels concrets, construire cette relation de confiance avec
les patients peu ou noncommunicants. Ainsi, le décodage
de l'expression des émotions, la compréhension des
besoins non-satisfaits et I'évaluation et la prise en charge
de la douleur sont améliorés. A la fin de ce module,
les stagiaires se fixent un objectif personnel concret de
développement a expérimenter durant l'intersession.

JOUR3:

>le soignant au centre de 'apprentissage. Il mobilise ses
propres ressources et sa créativité. La connaissance du
cadre législatif lui permet de s’appuyer sur un socle
solide. Le travail en réseau (orthophoniste, assistante
sociale, ergothérapeute, équipe pluriprofessionnelle) est
mis en avant. Les nouvelles technologies au service des
patients non communicants sont présentées par un
spécialiste : il présentera entre autres les souris tactiles,
buccales, lacommande optique qui permet a des
personnes paralysées de communiquer avec les yeux.

29 11 2024
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OFFRE POUR LES ACTIONS DE FORMATION NATIONALES

La communication non verbale dans la relation
patient / soignant - Distanciel

« La loi n°2002-303 du 4 mars 2020 relative aux droits des malades et a la qualité du systeme de santé
indique que: «aucun acte médical ni aucun traitement ne peut étre pratiqué sans le consentement libre
et éclairé de la personne et ce consentement peut étre retiré a tout moment ». La communication autour
du soin est un élément central qui peut générer autant de satisfaction que d’insatisfaction aupres des
usagers. Les soignants sont conscients que la communication avec le patient, et plus particulierement
avec les patients non-communicants, peut étre altérée. Aussi, leurs compétences dans ce domaine
doivent étre développées pour satisfaire une meilleure prise en soin et éviter des sources de stress. Pour
entrer en interaction avec un patient non-communicant, il est nécessaire que les personnels soignants
puissent comprendre rapidement son mode de communication. Mais ils doivent également se faire
comprendre afin de lui transmettre toutes informations dont celles nécessaires a ses soins, comme
prévu par la réglementation francaise »

Action Multi

professionnelle

Public visé
L'ensemble des
personnels soignants
des établissements de
santé

Organisé par

FORMAVENIR
PERFORMANCES

Nombre de
participants
minimum 8

et maximum 10
(plus ou moins 3)

Durée
3 jours

Prérequis

Exercer auprés de publics
rencontrant des difficultés
de communication verbale

En savoir plus
www.anfh.fr
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Objectifs

>Proposer une prise en charge
adaptée aux patients non
communicants en favorisant
la relation patient / soigné

> Identifier les patients non
communicants

> Repérer les situations dans
lesquelles les échanges
verbaux entre patients et
soignants sont altérés

>S’approprier les techniques de
communication non verbale

> Expliquer les consignes
appropriées aux patients et
les faire participer aux soins

> échanger avec le public
concerné

Modalités
pédagogiques
> Des méthodes pédagogiques
variées centrées sur I'analyse
des situations professionnelles

et larecherche de pistes de
développement

> Test de positionnement

> Apports didactiques

> Diaporama

> études de cas

> Analyses de pratiques
professionnelles

> Exercices pratiques et
simulations

Programme
JOUR1:

> Les fondements de la communication

> Comprendre la place de la communication non verbale dans
la relation d’aide

> Les situations d’altération communicationnelle au cceur des
soins

> Exemples de situations rencontrées et recherches de pistes
possibles en réponse, en lien avec les recommandations
de bonnes pratiques et le cadre réglementaire

JOUR2:

> Hypothéses sur le « monde » des patients non communicants :
en termes d’émotions, d’angoisses, de fragilité, de rapport
avec le temps, les soins...

> Les méthodes et aides techniques pour communiquer non
verbalement

> Savoir lire les messages non verbaux, savoir y répondre

> Le toucher relationnel et ses représentations : caractéris-
tiques, intéréts, limites

> Présentation du travail d’intersession

JOUR3:

> Retour sur le travail d’intersession
> Analyse en groupes de cas concrets et mises en situations

> Limportance du travail en équipe auprés des patients non
communicants

> Présentation des outils utilisés et/ou créés durant I'interses-
sion

> Elaboration du plan d’action d’amélioration

> Bilan de la formation

derniére mise & jour :
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Association nationale
pour la formation permanente
du personnel hospitalier

OFFRE POUR LES ACTIONS DE FORMATION NATIONALES

Action Multi

professionnelle

Public visé
L'ensemble des
personnels soignants
des établissements de
santé

Organisé par
FORMAVENIR
PERFORMANCES

Nombre de
participants
minimum 8

et maximum 10
(plus ou moins 3)

Durée
3 jours

Prérequis

Exercer auprés de publics
rencontrant des difficultés
de communication verbale

En savoir plus
www.anfh.fr

29 11 2024

La communication non verbale dans la relation
patient / soignant - Présentiel

« La loi n°2002-303 du 4 mars 2020 relative aux droits des malades et a la qualité du systeme de santé
indique que : «aucun acte médical ni aucun traitement ne peut étre pratiqué sans le consentement libre
et éclairé de la personne et ce consentement peut étre retiré a tout moment ». La communication autour
du soin est un élément central qui peut générer autant de satisfaction que d’insatisfaction aupres des
usagers. Les soignants sont conscients que la communication avec le patient, et plus particuliérement
avec les patients non-communicants, peut étre altérée. Aussi, leurs compétences dans ce domaine
doivent étre développées pour satisfaire une meilleure prise en soin et éviter des sources de stress. Pour
entrer en interaction avec un patient non-communicant, il est nécessaire que les personnels soignants
puissent comprendre rapidement son mode de communication. Mais ils doivent également se faire
comprendre afin de lui transmettre toutes informations dont celles nécessaires a ses soins, comme
prévu par la réglementation francaise »

Objectifs

>Proposer une prise en charge
adaptée aux patients non
communicants en favorisant
la relation patient / soigné

Programme
JOUR1:

> Les fondements de la communication
> Comprendre la place de la communication non verbale dans

. . larelation d'aide
>Identifier les patients non Les situations d’altérati o 1l d
communicants > L ;isn séltuatlons tération communicationnelle au cceur des

>Repérer les situations dans
lesquelles les échanges
verbaux entre patients et
soignants sont altérés

> Exemples de situations rencontrées et recherches de pistes
possibles en réponse, en lien avec les recommandations de
bonnes pratiques et le cadre réglementaire

, ) ) JOUR2:

>S’approprier les techniques de
communication non verbale > Hypothéses sur le « monde » des patients non communicants :
en termes d’émotions, d’angoisses, de fragilité, de rapport

avec le temps, les soins...

> Les méthodes et aides techniques pour communiquer non
verbalement

> Savoir lire les messages non verbaux, savoir y répondre

>Expliquer les consignes ap-
propriées aux patients et les
faire participer aux soins

>Echanger avec le public

concerné . . . L
> Le toucher relationnel et ses représentations : caractéris-
tiques, intéréts, limites
Modalités > Présentation du travail d’intersession
pédagogiques JOUR3:

>Des méthodes pédagogiques
variées centrées sur ’analyse
des situations profession-
nelles et la recherche de
pistes de développement

>Test de positionnement
> Apports didactiques
>Diaporama

>Etudes de cas

>Analyses de pratiques profes-
sionnelles

> Exercices pratiques et simu-
lations
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> Retour sur le travail d’intersession
> Analyse en groupes de cas concrets et mises en situations

> Limportance du travail en équipe auprés des patients non
communicants

> Présentation des outils utilisés et/ou créés durant I'interses-
sion

> Elaboration du plan d’action d’amélioration

> Bilan de la formation

derniére mise a jour :
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Developper sa stratégie de recrutement
et d'attractivité - Blended-Learning

Action Multi

professionnelle

Public visé
Direction, DRH,
professionnels des
services RH et DA
Cadres/encadrants,
Chefs de services

Organisé par
FORMAVENIR
PERFORMANCES

Nombre de
participants
8 a 16 participants

Durée
2,5 jours, soit 16h

Prérequis

Un ordinateur disposant
d’une connexion internet,
d’'un micro et d’enceintes
(son)

En savoir plus
www.anfh.fr

Le secteur hospitalier, médico-social et social public, est confronté & un défi sans précédent d’attractivité,

pour recruter et fidéliser.

Egalement, des tensions RH apparaissent, liées a4 un niveau de départ supérieur et & un absentéisme
majoré.Ainsi, les acteurs RH des établissements de la FPH doivent adopter une posture pro-active dans
la recherche et I'intégration de nouveaux professionnels.

Pour les établissements, parfaire ses pratiques de recrutement nécessite d’identifier ses atouts au sein
méme de son territoire, de sa structure, de la FPH (promotion interne, formation) ... L'implication de
tous les acteurs de I’établissement et de leurs propres réseaux est aussi un levier de communication et

de valorisation a activer.

Objectifs

> Cerner les attentes des candidats et

leurs modalités de recherche d’emploi ;

en intégrant notamment les spécifici-
tés liées aux professionnels de santé

>S'approprier des outils pour établir
I'état des lieux de ’attractivité de son
établissement

>Identifier les principaux leviers
permettant de valoriser son éta-
blissement et construire sa marque
Employeur

>Formuler une offre d’emploi effi-
cace et développer une stratégie de
sourcing pertinente, intégrant les
professionnels

>S’approprier les outils et leviers pour

adapter son processus de recrutement
et d’intégration au défi de l'attractivité

>Développer une démarche active de
recrutement et d'intégration

Modalités pédagogiques

>Temps synchrones : Ateliers collabo-

ratifs et réflexifs, Ateliers / Workshops,

Team buildings, Co-développement

>Temps asynchrones/E-Learning : Res-

sources riches et variées : interviews,
vidéos, podcasts, activités interac-
tives, tests de positionnement, quiz

>Participation au concours du Trophée
de l’Attractivité

Programme
Classe virtuelle 1 -2 heures
>Lancement et présentation du parcours

>Le monde change
- Questions autour des vérités
- Apports sociologiques
- Le besoin de s’adapter

Module E-Learning - 3 heures 30

> Définitions, chiffres

>Priorités RH des établissements francais
>Théorie de Hertzberg

>Podcasts et vidéos autour de 'engagement, des
défis générationnels, des Hopitaux Magnétiques,
des organisations de travail...

>Lengagement / Le point spécifique de la QVCT

>Test de positionnement : ot en est mon établisse-
ment ?

>Exemples d’outils prospectifs
>Penser un systeme RH prospectif
>La marque employeur

>Retours d’expériences partagés d’établissements
de la FPH : concentronsnous sur ce qui a marché

Présentiel - 1jour

> Atelier de co-développement : attractivité,
recrutement et marque employeur — réponse aux
problématiques rencontrées

> Atelier focus-group : attentes des candidats et
recherche d’emploi

> Atelier offre d’emploi

>Réseaux sociaux, sourcing candidat, marketing
des offres d’emploi, parcours d’intégration

>Identification des compétences : qui fait quoi ?
Pourquoi ? Pour quoi ?

TRAVAIL INTERSESSION : Construction d'une
action permettant de concourir au Trophée de
PAttractivité

Classe virtuelle 2 - 3 heures

>Présentation des projets - Remise du trophée de
lattractivité
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Developper sa stratégie de recrutement et
d'attractivité - Distanciel

Action Multi

professionnelle

Public visé
Direction, DRH,
professionnels des
services RH et DAM
Cadres/encadrants,
Chefs de services

Organisé par
FORMAVENIR
PERFORMANCES

Nombre de
participants
8 a 16 participants

Durée
2,5 jours, soit 16h

Prérequis

Un ordinateur disposant
d’une connexion internet,
d’'un micro et d’enceintes
(son)

En savoir plus
www.anfh.fr

29 11 2024

Le secteur hospitalier, médico-social et social public, est confronté a un défi sans précédent d’attractivité,

pour recruter et fidéliser.

Egalement, des tensions RH apparaissent, liées & un niveau de départ supérieur et a un absentéisme
majoré.Ainsi, les acteurs RH des établissements de la FPH doivent adopter une posture pro-active dans
la recherche et I'intégration de nouveaux professionnels.

Pour les établissements, parfaire ses pratiques de recrutement nécessite d’identifier ses atouts au sein
méme de son territoire, de sa structure, de la FPH (promotion interne, formation) ... L'implication de
tous les acteurs de I’établissement et de leurs propres réseaux est aussi un levier de communication et

de valorisation a activer.

Objectifs

> Cerner les attentes des candidats et

leurs modalités de recherche d’emploi ;

en intégrant notamment les spécifici-
tés liées aux professionnels de santé

>S'approprier des outils pour établir
I'état des lieux de ’attractivité de son
établissement

>Identifier les principaux leviers
permettant de valoriser son éta-
blissement et construire sa marque
Employeur

>Formuler une offre d’emploi effi-
cace et développer une stratégie de
sourcing pertinente, intégrant les
professionnels

>S’approprier les outils et leviers pour

adapter son processus de recrutement
et d’intégration au défi de l'attractivité

>Développer une démarche active de
recrutement et d'intégration

Modalités pédagogiques

>Temps synchrones : Ateliers collabo-

ratifs et réflexifs, Ateliers / Workshops,

Team buildings, Co-développement

>Temps asynchrones/E-Learning : Res-

sources riches et variées : interviews,
vidéos, podcasts, activités interac-
tives, tests de positionnement, quiz

>Participation au concours du Trophée
de lAttractivité
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Programme
Classe virtuelle 1 -2 heures
>Lancement et présentation du parcours

>Le monde change
- Questions autour des vérités
- Apports sociologiques
- Le besoin de s’adapter

Module E-Learning - 3 heures 30

> Définitions, chiffres

>Priorités RH des établissements francais
>Théorie de Hertzberg

>Podcasts et vidéos autour de I'’engagement, des
défis générationnels, des Hopitaux Magnétiques,
des organisations de travail...

>Lengagement / Le point spécifique de la QVCT

>Test de positionnement : ot1 en est mon établisse-
ment?

>Exemples d’outils prospectifs
>Penser un systeme RH prospectif
>La marque employeur

>Retours d’expériences partagés d’établissements
de la FPH : concentronsnous sur ce qui a marché

Classes virtuelles 2 et 3 - 7 heures

> Atelier de co-développement : attractivité,
recrutement et marque employeur - réponse aux
problématiques rencontrées

> Atelier focus-group : attentes des candidats et
recherche d’emploi

> Atelier offre d’emploi

>Réseaux sociaux, sourcing candidat, marketing
des offres d’emploi, parcours d’intégration

>Identification des compétences : qui fait quoi ?
Pourquoi ? Pour quoi ?

TRAVAIL INTERSESSION: Construction d’une action permettant
de concourir au Trophée de I’Attractivité
Classe virtuelle 2 - 3 heures

>Présentation des projets - Remise du trophée de
lattractivité

derniére mise a jour :
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Action Multi

professionnelle

Public visé
DRH, Professionnels en
charge de recrutement

Organisé par
SYNERGIES DCF

Nombre de
participants
10 a 12 participants

Durée

3jours (2 et1)21h
2 jours en présentiel
et 1 en distanciel

En savoir plus
www.anfh.fr

Développer sa stratégie de recrutement et
d’attractivité - Blended-Learning

LaFonction Publique Hospitaliere comme les autres employeurs est confrontée a un défi sans précédent
d’attractivité, pour recruter et fidéliser. Le contexte économique, démographique, écologique et géogra-
phique sont a prendre en compte comme les évolutions des attentes des professionnels.

Analyser ses pratiques pour les adapter au contexte dans toutes ses dimensions tout en prenant en
compte ses propres contraintes.

Ce constat demande de définir une stratégie et un plan d’action global mais aussi de structurer des
process de ressources humaines intégrant de nouveaux outils.

Objectifs Programme
>Identifier les facteurs d’attractivité JOUR1:
>Mettre en place une démarche marque >Analyse des facteurs contextuels de la situation de
employeur : de I'intérieur vers 'exté- l'emploi
rieur

>La motivation par I'autonomie

>Communiquer en interne et en ex- > Analyse des facteurs d’attractivité de son établis-
terne pour promouvoir son image sement

> Strl}cturer son procgss‘de’_rec,rutement >Elaboration d’une démarche marque employeur
de I'analyse du besoin a I'intégration

o ] JOUR2:
>Définir un plan d’action

>Les dimensions de la démarche « hopital magné-

Modalités pédagogiques tique »
>L’approche se veut pragmatique en >Communication pour développer sa marque
partant des constats des participants employeur

et en élaborant a partir des outils
et process existants une démarche
adaptée. >Formalisation de son processus d’intégration des
nouveaux professionnels

>Structuration de son process de recrutement

>Blended Learning (présentiel et
distanciel) « Intersession :

>Analyse de l'attractivité de son établissement :
- Forces
- Faiblesses
- Opportunités
- Menaces

JOUR3:

>Définition d’un plan d’action pour favoriser I’at-
tractivité et professionnaliser la fonction recrute-
ment
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Développer sa stratégie de recrutement et
d’attractivité - Distanciel

LaFonction Publique Hospitaliere comme les autres employeurs est confrontée a un défi sans précédent
d’attractivité, pour recruter et fidéliser. Le contexte économique, démographique, écologique et géogra-
phique sont a prendre en compte comme les évolutions des attentes des professionnels.

Action Multi

professionnelle

Analyser ses pratiques pour les adapter au contexte dans toutes ses dimensions tout en prenant en
compte ses propres contraintes.

Public visé
DRH, Professionnels en

charge de recrutement Ce constat demande de définir une stratégie et un plan d’action global mais aussi de structurer des

Organisé par
SYNERGIES DCF

Nombre de
participants
10 participants

Durée

21h en distanciel en
séquence de 3,5h classes
virtuelles et contenus
asynchrones

En savoir plus
www.anfh.fr

29 11 2024

process de ressources humaines intégrant de nouveaux outils.

Objectifs
>Identifier les facteurs d’attractivité

>Mettre en place une démarche marque
employeur : de I'intérieur vers l'exté-
rieur

>Communiquer en interne et en ex-
terne pour promouvoir son image

>Structurer son process de recrutement
de I'analyse du besoin a I'intégration

>Définir un plan d’action
Modalités pédagogiques

>L’approche se veut pragmatique en
partant des constats des participants
et en élaborant a partir des outils
et process existants une démarche
adaptée.

>Distanciel

> Alternance de classes virtuellesavec
un formateur et contenus asyn-
chrones en acces libre
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Programme

>Présentation du dispositif de formation
>Préparation de I'intersession
o Intersession:

> Analyse des facteurs contextuels de la situation de
I'emploi

e Intersession:

>Mobilisation des contenus asynchrones
>Les facteurs de motivation par I'autonomie
o Intersession:

>Analyse des facteurs d’attractivité de son établis-
sement

>La notion de marque employeur

>Les dimensions de la démarche « hopital magné-
tique »

e Intersession:
>Utilisation de la notion de marque employeur

>Communiquer pour développer sa marque em-
ployeur

o Intersession:
>Structuration de son process de recrutement
o Intersession:

>Formalisation de son process d’intégration des
nouveaux professionnels

>Définition de son plan d’action pour favoriser
l’attractivité et professionnalisation de la fonction
recrutemen

derniére mise a jour :
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Action Multi
professionnelle

Priorité de formation
fixée par le Ministere

Public visé

Tout professionnel
exercant au sein d'une
équipe et auprés du public

Organisé par
FORMAVENIR
PERFORMANCES

Nombre de
participants

8 participants maximum
en distanciel

Durée
4 jours (28 heures) en 2+2

En savoir plus
www.anfh.fr

Développer ses compétences relationnelles pour
contribuer au collectif de travail - Distanciel

La qualité du travail en équipe est une condition essentielle de la sécurité des soins prodigués aux
patients et favorise la fidélisation des professionnels. L'attractivité des structures de soin est égale-
ment soutenue par la promotion institutionnelle des conditions de travail, qu'elle soit collective ou
individuelle. Selon 'ANAP, et en application de la loi du 2 aofit 2021 pour renforcer la prévention de la
santé au travail, la QVCT a fait son entrée dans le Code du travail le 31 mars 2022. Cette évolution place
I'amélioration du travail et des conditions dans lesquelles il est réalisé au coeur des démarches de type
QVT : il s'agit d'améliorer collectivement la facon de travailler dans un établessement. Avec un double
objectif : favoriser le développement des personnes et la performance des organisations. La situation
de crise sanitaire persistante depuis plus de deux ans a accentuél'acuité de la thématique malgréune
réponse adapté de la part des organisations et une collaboration efficace des professionnels. Toutefois,
ces acteurs ont eu a faire face a des situations émotionnelles et singulieres d'accompagnement inédits,
notamment en se substituant a I'entourage, dans des conditions dégradées qui ont pu accentuer la
tension percue préalablement.

Objectifs Programme

> Améliorer le développement du
pouvoir agir des individus dans leur
environnement de travail par une
prise de conscience de la dimension
émotionnelle et de son positionne-
ment dans un collectif

>Comprendre les déterminants
sociaux et de santé influencant les
compétances realtionnelles

>Identifier ses caracteres principaux
(intelligence émotionnelle, lea-
dership, créativité)

>Recenser les situations profession-
nelles récurrentes favorisant une
réactivité émotionnelle (notamment
celles générant du stress, voire de la
détresse professionnelle), analyser
ses modes de fonctionnement et ses
points de sensibilité, comprendre ses
ressentis

>Appréhender des outils et des mé-
thodes pour s'exprimer au sein d'un
collectif

>Evaluer ses ressources individuelles
a partir de situations récurrentes dé-

veloppant une réactivité émotionelle.

Projeter sa contribution au sein d'un
collectif sur la base de ressources
identifiées, les exprimer avec bien-
veillance envers soi-méme et envers
l'autre

>Réguler et tirer avantage de ses com-

pétences relationnelles dans le travail

en équipe, dans la realtion hiérar-
chique et celle des usagers. Contri-
buer a 1'évolution du collectif

Modalités pédagogiques

>Test de positionnement

> Apports didactiques avec diaporama
> Exercices pratiques

>Diaporama

>Etudes de cas

>Analyses de pratiques profession-
nelles et RETEX

>Groupes de travail et restitution
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JOUR1:

>Les déterminants sociaux et de santé : de quoi
parle-t-on ? Exemples de facteurs protecteurs et
de facteurs de risques

>Les enjeux du développement des compétences
relationnelles en structures sanitaires et mé-
dio-sociales

>L'identification des caracteres principaux (intelli-
gence émotionnelle leadership, créativité)

JOUR2:

>Le fonctionnement, les rouages d'une réaction
émotionnelle et sa manifestation en situation
professionnelle

>Recensement des situations professionnelles
recurrentes dévelopant une telle réaction

> Appropriation des outils et méthodes pour
s'exprimer au sein d'un collectif (communica-
tion, gestion de conflit, méthode de résolution de
probléemes..)

JOUR3:

>L'évaluation de ses ressources individuelles a par-
tir de situations récurrentes émotionnellement
impliquantes

>Retour sur le travail proposé en intersession

>La projection de sa contribution au sein d'un
collectif sur la base sur la base des ressources
identifiées

JOUR4:

>Etudes de cas et retours d'expériences en lien
avec les situations d'accueil et d'accompagne-
ment collaborative en équipe pluridisciplinaire /
en lien avec la survenue d'un conflit

>L'importance de réguler et tirer avantage de ses
compétences relationnelles dans le travail en
équipes, dans la realtion hiérarchique et celle
avec les usagers

>La contribution a I'évolution du collectif

derniére mise & jour :

29 11 2024
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Développer ses compétences relationnelles pour
contribuer au collectif de travail - Présentiel

La qualité du travail en équipe est une condition essentielle de la sécurité des soins prodigués aux
patients et favorise la fidélisation des professionnels. L'attractivité des structures de soin est égale-
ment soutenue par la promotion institutionnelle des conditions de travail, qu'elle soit collective ou
individuelle. Selon 'ANAP, et en application de la loi du 2 aolit 2021 pour renforcer la prévention de la
santé au travail, 1a QVCT a fait son entrée dans le Code du travail le 31 mars 2022. Cette évolution place
I'amélioration du travail et des conditions dans lesquelles il est réalisé au coeur des démarches de type
QVT il s'agit d'améliorer collectivement la facon de travailler dans un établessement. Avec un double
objectif : favoriser le développement des personnes et la performance des organisations. La situation
de crise sanitaire persistante depuis plus de deux ans a accentuél'acuité de la thématique malgréune
réponse adapté de la part des organisations et une collaboration efficace des professionnels. Toutefois,
ces acteurs ont eu a faire face a des situations émotionnelles et singulieres d'accompagnement inédits,
notamment en se substituant a I'entourage, dans des conditions dégradées qui ont pu accentuer la

Action Multi
professionnelle

Priorité de formation
fixée par le Ministere

Public visé

Tout professionnel
exergant au sein d'une
équipe et auprés du public

Organisé par
FORMAVENIR
PERFORMANCES

Nombre de
participants

16 participants maximum
en présentiel

Durée
4 jours (28 heures) en 2+2

En savoir plus
www.anfh.fr

tension percue préalablement.

Objectifs

> Accompagner le développement du
pouvoir agir des individus dans leur
environnement de travail par une
prise de conscience de la dimension
émotionnelle et de son positionne-
ment dans un collectif

>Comprendre les déterminants sociaux
et de santé influencant les compé-
tances realtionnelles

>Identifier ses caractéres principaux
(intelligence émotionnelle, leadership,
créativité)

>Recenser les situations profession-
nelles récurrentes favorisant une réac-
tivité émotionnelle (notamment celles
générant du stress, voire de la détresse
professionnelle), analyser ses modes
de fonctionnement et ses points de
sensibilité, comprendre ses ressentis

>Appréhender des outils et des mé-
thodes pour s'exprimer au sein d'un
collectif

>Evaluer ses ressources individuelles
a partir de situations récurrentes
développant une réactivité émotio-
nelle.Projeter sa contribution au sein
d'un collectif sur la base de ressources
identifiées, les exprimer avec bien-
veillance envers soi-méme et envers
l'autre

>Réguler et tirer avantage de ses com-
pétences relationnelles dans le travail
en équipe, dans la realtion hiérar-
chique et celle des usagers. Contribuer
al'évolution du collectif

Modalités pédagogiques
> Test de positionnement
> Apports didactiques avec diaporama
> Exercices pratiques
>Diaporama
>Etudes de cas

>Analyses de pratiques profession-
nelles et RETEX

>Groupes de travail et restitution
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Programme
JOUR1:

>Les déterminants sociaux et de santé : de quoi
parle-t-on ? Exemples de facteurs protecteurs et
de facteurs de risques

>Les enjeux du développement des compétences
relationnelles en structures sanitaires et mé-
dio-sociales

>L'identification des caracteres principaux (intel-
ligence émotionnelle leadership, créativité)

JOUR2:

>Le fonctionnement, les rouages d'une réaction
émotionnelle et sa manifestation en situation
professionnelle

>Recensement des situations professionnelles
recurrentes dévelopant une telle réaction

> Appropriation des outils et méthodes pour
s'exprimer au sein d'un collectif (communica-
tion, gestion de conflit, méthode de résolution
de problémes..)

JOUR3:

>L'évaluation de ses ressources individuelles a
partir de situations récurrentes émotionnelle-
ment impliquantes

>Retour sur le travail proposé en intersession

>La projection de sa contribution au sein d'un
collectif sur la base sur la base des ressources
identifiées

JOUR4:

>Etudes de cas et retours d'expériences en lien
avec les situations d'accueil et d'accompagne-
ment collaborative en équipe pluridisciplinaire /
en lien avec la survenue d'un conflit

>L'importance de réguler et tirer avantage de ses
compétences relationnelles dans le travail en
équipes, dans la realtion hiérarchique et celle
avec les usagers

>La contribution a 1'évolution du collectif

derniére mise a jour :
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Développer ses compétences relationnelles pour
contribuer au collectif de travail - Distanciel

Les conditions du travail en équipe sont reconnues comme étant garants de la qualité/sécurité des soins,
de la fidélisation des professionnels, et de 'attractivité des établissements.

Action Multi
professionnelle

Aujourd’hui, les professionnels de santé ont besoin de :

Priorité de formation
fixée par le Ministére

« S’épanouir et pouvoir faire face a des situations de stress persistantes.

« Percevoir et comprendre leurs émotions et celles des autres

« Développer leurs compétences relationnelles, pour faire des relations aux autres une nouvelle compétence

Public visé

Tout professionnel
exercgant au sein d'une
équipe et auprés du public

Organisé par
OBEA - Distanciel Objectifs
>Comprendre les déterminants
(sociaux, santé, ...) influencant les
compétences relationnelles

Nombre de
participants
8 et 10 participants

maximum en distanciel >Identifier les principales caractéris-

tiques de ces compétences

>Prendre conscience de son fonction-
nement interne, ses émotions et ses
besoins

Durée
4 jours (2 + 2 jours)
Intersession de

4 semaines > Appréhender les outils et méthodes
pour optimiser les relations profes-
Prérequis sionnelles et permettre a la fois de

Avoi l6té et ret , s’exprimer et de renforcer I'efficacité
voir compléte et retourne collective
le test de positionnement

en amont de la formation >Tirer avantage de ses propres res-

sources et de ses compétences rela-
) tionnelles dans le travail en équipe et
En savoir plus dans ses relations professionnelles

www.anfh.fr >Contribuer a I’évolution du collectif

Modalités pédagogiques

> Auto-évaluation préalable en amont de
la formation

>Pédagogie interactive privilégiant
I'échange, le partage d'expériences et
la réflexion en commun sur la mise
en place de solutions opérationnelles,
concretes adaptées au contexte

> Alternances d’exposés brefs / Tchat/par-
tages d’expérience et de connaissances

>Etudes de cas - Mise en situation - tra-
vaux en sous-groupes et travaux indivi-

>Mise en place d’un plan de progres
individuel
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duels asynchrones - tests, Quiz (en ligne)

Cette action de formation est proposée aux professionnels pour les amener a développer leurs compé-
tences relationnelles et leur pouvoir d’agir au sein d’un collectif.

Programme
JOUR1:

>Les déterminants influengant les compétences
relationnelles
- Equilibre vie pro/perso, QVT, problémes de
santé, Covid, ...

>Explorer I'Intelligence émotionnelle, le lea-
dership et la créativité
- Test/autodiagnostic de son quotient émotion-
nel

>Prendre conscience de son fonctionnement
interne, ses émotions et ses besoins
- Partir a la rencontre de soi et de ses émotions

JOUR2:

> Prendre conscience (suite)
- Se plonger dans I'univers de l'autre avec
I’écoute active
- Mise en application avec un travail collectif
autour de situations vécues

>Optimiser les relations professionnelles au
service de l'efficacité collective
- Les bases de la communication positive en
situation professionnelle
- Développer un « soi » positif : outils, méthodes
et analyse de cas

JOUR3:

>Optimiser les relations professionnelles (suite)
- Savoir-étre et savoir-faire dans la relation : la
compétence relationnelle
- Mieux franchir les difficultés du quotidien et
favoriser des relations harmonieuses avec mises
en situation, jeux de rdles et cas pratiques
- Réflexion sur le positionnement de chacun
- Concevoir I'intelligence collective comme un
atout pour la mise en place de nouvelles fagcons
d’étre et de faire

JOUR4:

> Evaluer ses ressources individuelles et ses com-
pétences relationnelles dans le travail en équipe
et dans ses relations
- Mise en application avec une analyse réflexive
en mode co-développement
- Identifier ses propres qualités relationnelles et
ses axes de progrés

>Contribuer a I’évolution du collectif
- Identifier les jeux relationnels, éviter les pollu-
tions émotionnelles, contribuer a la fédération
du collectif autour d’émotions constructives

derniére mise & jour : 29 11 2024
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Développer ses compétences relationnelles pour
contribuer au collectif de travail - Présentiel

Action Multi
professionnelle

Priorité de formation
fixée par le Ministére

Public visé

Tout professionnel
exercant au sein d'une
équipe et auprés du public

Organisé par
OBEA - Présentiel

Nombre de
participants
8 a 15 participants

Durée

4 jours (2 + 2 jours)
Intersession de

4 semaines

Prérequis

Avoir complété et retourné
le test de positionnement
en amont de la formation

En savoir plus
www.anfh.fr

Les conditions du travail en équipe sont reconnues comme étant garants de la qualité/sécurité des soins,
de la fidélisation des professionnels, et de 'attractivité des établissements.

Aujourd’hui, les professionnels de santé ont besoin de :

« S’épanouir et pouvoir faire face a des situations de stress persistantes.

« Percevoir et comprendre leurs émotions et celles des autres

« Développer leurs compétences relationnelles, pour faire des relations aux autres une nouvelle compétence

Cette action de formation est proposée aux professionnels pour les amener a développer leurs compé-
tences relationnelles et leur pouvoir d’agir au sein d’un collectif.

Objectifs

>Comprendre les déterminants (sociaux,
santé, ...) influencant les compétences
relationnelles

>Identifier les principales caractéristiques
de ces compétences

>Prendre conscience de son fonctionne-
ment interne, ses émotions et ses besoins

> Appréhender les outils et méthodes pour
optimiser les relations professionnelles
et permettre a la fois de s’exprimer et de
renforcer l'efficacité collective

>Tirer avantage de ses propres ressources
et de ses compétences relationnelles dans
le travail en équipe et dans ses relations
professionnelles

>Contribuer a I’évolution du collectif
Modalités pédagogiques

> Auto-évaluation préalable en amont de la
formation

>Pédagogie interactive privilégiant 1'échange,
le partage d'expériences et la réflexion en
commun sur la mise en place de solutions
opérationnelles, concretes adaptées au
contexte

> Alternances d’exposés brefs / Tchat/par-
tages d’expérience et de connaissances

>Etudes de cas - Mise en situation - travaux
en sous-groupes et travaux individuels asyn-
chrones - tests, Quiz (en ligne)

> Mise en place d’un plan de progres indivi-
duel

Programme
JOUR1:

>Les déterminants influencant les compétences
relationnelles
- Equilibre vie pro/perso, QVT, problémes de
santé, Covid, ...

>Explorer I'Intelligence émotionnelle, le lea-
dership et la créativité
- Test/autodiagnostic de son quotient émotion-
nel

>Prendre conscience de son fonctionnement
interne, ses émotions et ses besoins
- Partir a la rencontre de soi et de ses émotions

JOUR2:

> Prendre conscience (suite)
- Se plonger dans I'univers de l'autre avec
I’écoute active
- Mise en application avec un travail collectif
autour de situations vécues

>Optimiser les relations professionnelles au
service de l'efficacité collective
- Les bases de la communication positive en
situation professionnelle
- Développer un « soi » positif : outils, méthodes
et analyse de cas

JOUR3:

>Optimiser les relations professionnelles (suite)
- Savoir-étre et savoir-faire dans la relation :
la compétence relationnelle
- Mieux franchir les difficultés du quotidien
et favoriser des relations harmonieuses avec
mises en situation, jeux de roles et cas pra-
tiques
- Réflexion sur le positionnement de chacun
- Concevoir I'intelligence collective comme un
atout pour la mise en place de nouvelles facons
d’étre et de faire

JOUR4:

> Evaluer ses ressources individuelles et ses
compétences relationnelles dans le travail en
équipe et dans ses relations
- Mise en application avec une analyse réflexive
en mode co-développement
- Identifier ses propres qualités relationnelles et
ses axes de progres

>Contribuer a I’évolution du collectif
- Identifier les jeux relationnels, éviter les pollu-
tions émotionnelles, contribuer a la fédération
du collectif autour d’émotions constructives
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Développer ses compétences relationnelles pour
contribuer au collectif de travail - Distanciel

Action Multi
professionnelle

Cette formation demande au stagiaire « un retour sur soi » afin de comprendre, analyser et développer
ses compétences relationnelles. L'essentiel de la formation passera donc par ’expérience, I’analyse
individuelle et collective et le retour compréhensif par des éléments théoriques d’ancrage.

Dans un premier temps, l'utilisation du modele d’analyse transactionnelle du stress aidera ’apprenant
a comprendre les mécanismes du stress et a identifier ses propres ressources.

Priorité de formation
fixée par le Ministére

Dans un deuxiéme temps, 'apprentissage de techniques de communication thérapeutique permettra

Public visé a apprenant de prévenir et de désamorcer des situations de stress et de favoriser une ambiance de

Tout public, travail bienveillante
Professionnels du soin
et de 'accompagnement i .
Objectifs Programme
Organisé par > Appréhender les multiples dimensions JOUR1:

SYNERGIES DCF -
Distanciel

Nombre de
participants
8 a 16 participants

Durée

4 jours (2 + 2 jours)
Intersession de

3 semaines

Prérequis

Exercer des fonctions
cliniques et/ou disposer
d’'une expérience en
prévention du suicide
aupres de publics

En savoir plus
www.anfh.fr

du suicide afin de déterminer un socle
commun de connaissance

>Identifier la nature des déterminants de
la crise suicidaire et repérer les facteurs
déclenchants d’un passage a I’acte

>Appréhender la prévention du risque
suicidaire chez un patient/résident et la
gestion d’un passage a l’acte

>Orienter le patient vers les ressources
adaptées en inscrivant sa pratique dans
un travail en réseau sur son territoire

Modalités pédagogiques

Format Distanciel :

>En amont du démarrage de la formation,
dans le but d’assurer le guidage technique
des stagiaires, leur sont envoyés des
tutoriels vidéo et/ou documentaires pour
permettre :

« La connexion a la plateforme (base Moo-
dle) exploitée pour la session de formation
(ciaprés dénommeée ApprendTissage).

« La création d’un profil pour chaque sta-
giaire.

« L'inscription effective au « cours » acces-
sible sur Apprend-Tissage.

« La compréhension des principales
fonctionnalités de l'outil de classe virtuelle
utilisé durant la formation

>Identifier ses caractéres principaux (intelli-
gence émotionnelle, leadership, créativité ...)
Recenser ses situations professionnelles récur-
rentes favorisant une réactivité émotionnelle
(notamment celles générant du stress, voire de
la détresse professionnelle), analyser ses modes
de fonctionnement et ses points de sensibilité,
comprendre ses ressentis
- Nous permettrons dans un cadre trés
sécurisant a chacun d’établir sa cartographie
émotionnelle

JOUR2:

>Appréhender des outils et des méthodes pour
s'exprimer au sein d'un collectif
L'utilisation du Modele transactionnel de la
gestion du stress pour identifier ses propres
ressources en gestion de stress.
Présentation du modele transactionnel du
gestion de stress.
Adopter une communication bienveillante
pour réduire et prévenir les situations de stress

JOUR3:

>Evaluer ses ressources individuelles a partir
de situations récurrentes développant une ré-
activité émotionnelle. Projeter sa contribution
au sein d'un collectif sur la base des ressources
identifiées, les exprimer avec bienveillance
envers soi-méme et envers I'autre Identifier ses
potentiels :
Faire des forces de nos difficultés :
Le SEPS: syndrome d’épuisement professionnel
des soignants
Cing familles de stratégies efficaces de régula-
tion émotionnelle des émotions positives

JOUR4:

>Réguler et tirer avantage de ses compétences
relationnelles dans le travail en équipe, dans la
relation hiérarchique et celle avec les usagers.
Contribuer a I'évolution du collectif
Utiliser les compétences relationnelles pour
développer les compétences collectives
Pour une communication bienveillante et
positive :
« L'observation et la synchronisation.
» La congruence, I'intention positive, la juste
attitude.
« L'utilisation de la voix.
Le choix des mots, la reformulation positive
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Action Multi
professionnelle

Priorité de formation
fixée par le Ministéere

Public visé

Tout public,
Professionnels du soin et
de 'accompagnement

Organisé par
SYNERGIES DCF -
Présentiel

Nombre de
participants
8 a 12 participants

Durée

4 jours (2 + 2 jours)
Intersession de

3 semaines

En savoir plus
www.anfh.fr

Développer ses compétences relationnelles pour
contribuer au collectif de travail - Présentiel

Cette formation demande au stagiaire « un retour sur soi » afin de comprendre, analyser et développer
ses compétences relationnelles. L'essentiel de la formation passera donc par I'expérience, I'analyse
individuelle et collective et le retour compréhensif par des éléments théoriques d’ancrage.

Dans un premier temps, l'utilisation du modele d’analyse transactionnelle du stress aidera I'apprenant
a comprendre les mécanismes du stress et a identifier ses propres ressources.

Dans un deuxiéme temps, 'apprentissage de techniques de communication thérapeutique permettra
a apprenant de prévenir et de désamorcer des situations de stress et de favoriser une ambiance de
travail bienveillante

Objectifs Programme

>Comprendre les déterminants sociaux JOUR1:

et de santé influencant les compétences >Identifier ses caractéres principaux (intelli-
relationnelles gence émotionnelle, leadership, créativité ...)
Recenser ses situations professionnelles
récurrentes favorisant une réactivité émotion-
>Recenser ses situations professionnelles nelle (notamment celles générant du stress,
récurrentes favorisant une réactivité voire de la détresse professionnelle), analyser
ses modes de fonctionnement et ses points de

>Identifier ses caractéres principaux

émotionnelle AT -
sensibilité, comprendre ses ressentis
> Appréhender des outils et des méthodes - Nous permettrons dans un cadre tres
pour s'exprimer au sein d'un collectif sécurisant a chacun d’établir sa cartographie
émotionnelle
> Evaluer ses ressources individuelles a R2:
partir de situations récurrentes dévelop- JOUR2:
pant une réactivité émotionnelle. >Appréhender des outils et des méthodes pour
A . A s'exprimer au sein d'un collectif
>Réguler et tirer avantage de ses compé- Lutilisation du Modéle transactionnel de la
tences relationnelles dans le travail en gestion du stress pour identifier ses propres
équipe, ressources en gestion de stress
. . Présentation du modele transactionnel du
> E_valuanon de la formation et des poten- gestion de stress
tiels de transfert dans la pratique Adopter une communication bienveillante
Modalités pédagogiques St(;léé’sredulre et prévenir les situations de
JOUR3:

Format Distanciel :

>Evaluer ses ressources individuelles a partir
de situations récurrentes développant une
réactivité émotionnelle. Projeter sa contri-

> Notre pédagogie dynamique, avec une trian-
gulation constante entre cadre théorique,

ateliers expérientiels et analyse de pratique bution au sein d'un collectif sur la base des
professionnelle (APP), permettra des ap- ressources identifiées, les exprimer avec bien-
prentissages durables. veillance envers soi-méme et envers 'autre
. , . s Identifier ses potentiels :
> Les apports pratiques s’acquierent par l'ex- Faire des forces de nos difficultés :
périmentation des techniques en formation Le SEPS: syndrome d’épuisement profession-
et leur transfert dans la réalité de travail. nel des soignants

Cing familles de stratégies efficaces de

> Les temps d'échanges qui viendront ponc- régulation émotionnelle des émotions

tuer les ateliers permettront d’analyser les positives

pratiques, dynamiser le transfert de ces

expériences en activités au quotidien pour JOUR4:

les patients, réfléchir a I'adaptation de ces >Réguler et tirer avantage de ses compétences
techniques aux compétences de chacun des relationnelles dans le travail en équipe, dans
participants et aux conditions matérielles la relation hiérarchique et celle avec les

du contexte de travail usagers.

Contribuer a I'évolution du collectif

Utiliser les compétences relationnelles pour
développer les compétences collectives
Pour une communication bienveillante et
positive :

- L'observation et la synchronisation.

« La congruence, I'intention positive, la juste
attitude.

« L'utilisation de la voix.

Le choix des mots, la reformulation positive
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Entretien annuel des professionnels médicaux
Mise en oeuvre et conduite d'entretiens
professionnels annuels

ction réservée aux ette formation demande au stagiaire « un retour sur soi » afin de comprendre, analyser et développer
Acti p p Cette f tion d d iai t i»afind d 1 dével
professionnels ses compétences relationnelles. L'essentiel de la formation passera donc par I'expérience, I'analyse
médicaux individuelle et collective et le retour compréhensif par des éléments théoriques d’ancrage.

Dans un premier temps, l'utilisation du modele d’analyse transactionnelle du stress aidera 'apprenant

Public visé a comprendre les mécanismes du stress et a identifier ses propres ressources.
Chefs de service, Dans un deuxiéme temps, 'apprentissage de techniques de communication thérapeutique permettra
Chefs de p()le, a lapprenant de prévenir et de désamorcer des situations de stress et de favoriser une ambiance de
Présidents CME, CMG travail bienveillante
Praticiens responsables
de structures internes, Objectif opérationnel Programme
Praticiens exergan . . .
athc T ste ergant dou >Soutenir le développement des compé- Les 3 séquences de lajournée
sou .a' an exerC(j:-r. es tences managériales des professionnels
fonctions managériales meédicaux exergant des responsabilités
d’encadrement i F ikl | i
Organisé par . . ms
Objectifs opérationnels
GRIEPS J P
> Clarifier enjeux, finalités, contexte de
Nombre de I’entretien professionnel
participants >Connaitre les éléments clés de la GPMC P
> i rogramme
8 a 12 participants >Savoir mettre en ceuvre les méthodes, 9
outils et supports de I’entretien >La dimension stratégique de I'entretien profes-
Durée . ) . sionnel
1 jour > Mobiliser ses compétences relationnelles - Le cadre 1égal et réglementaire
pour mener l'entretien -La GPMC : un outil institutionnel
.y P - - Les enjeux de la GPMC
i M li i A s . .
En savoir plus odalites pedagogiques - D’une logique métier & une logique compétence
www.anfh.fr . . - Les acteurs de la GPMC
Format Distanciel :
- Apports théoriques > S’initier aux outils de la GPMC
PP d - Le langage de la GPMC
> Analyse de situation professionnelle - Définition, enjeux et finalités
. - Zoom sur l'entretien annuel
> Ateliers
4 > Maitriser I’écart entre les compétences requises,
>Travaux de groupe attendues et réelles
- Les écarts entre besoins et ressources
- Propositions d’action

>Conduire un entretien professionnel
- Les différents outils de I'entretien
- Mise en ceuvre des méthodes, outils et supports
- Evaluation des résultats
- Rédaction de la synthése

>Maitriser les techniques de communication
- Les 3 étapes clés de la communication lors de
l'entretien
- Les points de vigilance
- Les bonnes pratiques de communication pour
conduire 'entretien
- Conflit ou désaccord : désamorcage, recentrage et
prise de recul
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Entretien annuel des professionnels médicaux
Mise en oeuvre et conduite d'entretiens
professionnels annuels

Action réservée aux

Le statut unique de praticien hospitalier (décret n°2022-134 du 5 février 2022) prévoit un renforcement

professionnels de 'accompagnement des praticiens tout au long de leur carriére. Dans ce contexte, ils bénéficient d’un
médicaux entretien professionnel annuel a compter de I'année 2022. Il s’agit d’'un moment d’échanges entre pairs
visant a accompagner le praticien au sein de son environnement de travail. Son objectif est de faire un point
Public visé d’étape sur les missions et les souhaits du praticien en articulation avec le projet de service et de I'’équipe
Chefs de service et Chefs comme d’aborder son épanouissement professionnel et sa qualité de vie au travail. Afin d’accompagner les
de pole, Présidents de chefs de service et chefs de pole et présidents de CME dans cette mission, ’ANFH propose un programme
CME et de la CMG, de formation spécifiquement adapté a ces professionnels
Praticiens responsables
de structures internes,
Praticiens exergants ou
souhaitant exercer des
fonctions managériales
Objectif général Programme
Organise par > Accompagner, informer, et former les res- JOURT1:
FORMAVENIR ponsables médicaux sur la mise en ceuvre

" . ; >Le cadre réglementaire de I’entretien profes-
PERFOMANCES et la conduite des entretiens profession- sionnel annuel

nels annuels . . . .
>Identification des enjeux de I’entretien profes-

Nombre de Objectifs spécifiques sionnel annuels des PM (managériaux et ins-
participants . ) ) ) titutionnels, enjeux en termes de fidélisation,
8 a 12 participants >Maitriser le cadre réglementaire de I'entre- d’attractivité et de QVCT, enjeux de formation
tien annuel et d’évolution professionnelle, enjeux en
. . . termes de communication)
Durée > Identifier les enjeux de 'entretien annuel ] )
. >Les différents types d’entretien et leurs
1 jour > Distinguer les différents types d’entretien objectifs
. > Préparer et réaliser 'entretien >La préparation et la réalisation de ’entretien :
En savoir plus . . ) , RETEX et mises en situation
www.anfh.fr > Connaitre les différentes étapes de I'entre- o ] )
- tien >Les différentes étapes de I’entretien
> Concevoir des outils adaptés 2 la situation >La conception des outils adaptés a la situation
de I'établissement de I’établissement

>L’utilisation des outils internes pour 'entre-

> Savoir utiliser les outils internes pour I'en- tien annuel

tretien annuel

. . . >Les modalités de réalisation et les délais
> Connaitre les modalités et délais

o ) >La rédaction du compte-rendu et sa révision
> Savoir rédiger un compte-rendu d’entretien .. . .
et sa révision >L'importance de la posture managériale bien-

veillante (échanges entre pairs)
> Adopter une posture manageériale bienveil-
lante (échanges entre pairs)

Modalités pédagogiques

Actives et basées sur la pratique :
> Test de positionnement

> Apports théoriques illustrés par des cas
pratiques

> Analyse réflexive des pratiques profession-
nelles

>Etudes de cas
>Travaux de groupes et débriefing

> Capsule vidéo RETEX d’établissement de
santé expérimentés

> Simulations, mises en situations et jeux de
roles

> Bilan a froid a 3 mois sur plateforme

Anfh | CATALOGUE DES AFN | www.anfh fr 25 derniére mise & jour: 29 11 2024


https://www.anfh.fr/publications/l-offre-d-actions-de-formation-nationales-en-2020-disposition-des-personnels-medicaux-afn

Association nationale
pour la formation permanente
n du personnel hospitalier
]
OFFRE POUR LES ACTIONS DE FORMATION NATIONALES

Entretien annuel des professionnels médicaux
Mise en oeuvre et conduite d'entretiens
professionnels annuels

Action réservée aux

Nous vous proposons de découper notre programme de formation en 3 séquences. La premiere permet de

professionnels clarifier la notion de compétence et de présenter I'entretien annuel comme un outil permettant de poser les
médicaux bases d’'un management bienveillant et participatif. Il sera mis en évidence les liens entre projets de pdle/

projets individuels et motivation. Lors de notre seconde séquence, le formateur présentera la méthode pour
Public visé préparer et conduire les entretiens professionnels annuel en tenant compte des quatre différents aspects
Chefs de service, d’un entretien : La dimension objective, La dimension « cadre de référence », la dimension relationnelle et
chefs de pdle, ladimension projet. Chacune de ces dimensions sera abordée lors de I’étape de préparation de I’entretien
Président de la et au cours de la conduite de I'entretien. Le formateur développera en appui sur des fiches de poste, la

méthode pour réaliser une analyse factuelle de I'année écoulée en collaboration avec le praticien. Enfin,
nous aborderons la conduite d’un entretien professionnel annuel ; c’est lors de cette derniere phase que
les participants s’entraineront, étape par étape, a la conduite des entretiens. Chaque phase de I'entretien
s’inscrit dans la logique des quatre dimensions en considérant les faits, le cadre, la relation, le sens.

commission médicale
d’établissement et de la
commission médicale du

groupement,
Praticiens responsables
de structures Objectif Programme
oL >Maitriser le cadre réglementaire de I'en- JOUR1
Organisé par tretien annuel et en identifier les enjeux
FORMACTION . o , , Maitriser le cadre réglementaire de I'entretien
PARTENAIRES > Sroeilirc}?lltre les différentes étapes de I’en- annuel et en identifier les enjeux

>Lentretien annuel dans le dispositif issu de la ré-
Nombre de forme statutaire de février 2022 (décret n°2022-134

participants du 5 février 2022)
8 a 12 participants

>Préparer et réaliser I'entretien

> Présentation d’une méthode pour préparer et

Modaliteés pedagogiques conduire les entretiens professionnels

Durée > Stratégie pédagogique variée incluant des Connaitre les différentes étapes de Pentretien
1 jour apports conceptuels., des cas pratl'ques,
des analyses de pratiques et des simula- >Linvitation du praticien
R tions de conduite d’entretiens profession- ) .
En savoir plus nels annuels. > Lentretien
www.anfh.fr > Le dialogue autour de la qualité de vie au travail

>Le compte rendu et sa révision
Préparer et réaliser I'entretien

> Réflexion autour de la préparation de I'entretien
annuel : Proposition de Formaction Partenaires
d’une trame d’entretien

>Simulation d’un entretien complet : simulation
par bindme d’un entretien complet.

>Ré&diger le compte rendu et procéder a sa révision
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Optimiser votre codage PATHOS ET GIR :
véritable enjeu financier en EHPAD

Action Multi

professionnelle

Public visé

Médecins coordonnateurs
Directeurs / Cadres
administratifs

IDEC/ Cadres de santé

Organisé par
ADVITAM

Nombre de
participants
8 a 12 participants

Durée
2 jours

Prérequis
Connaissance des grilles
PATHOS et GIR

En savoir plus
www.anfh.fr

Le décret du 21 décembre 2016 met en ceuvre la réforme de la tarification en EHPAD prévue par la loi
relative a ’'adaptation de la société au vieillissement. L’allocation budgétaire est désormais forfaitaire
pour la section soin et la section dépendance. Ainsi, ’évaluation de la dépendance (grille GIR) et du
besoin en soin (grille PATHOS) est plus que jamais stratégique. A I'instar du secteur sanitaire, il convient
de développer une véritable optimisation des codages PATHOS et GIR en EHPAD. Cette formation offre
une nouvelle approche plus stratégique d’optimisation du codage en EHPAD.

Objectifs

Expliquer les liens entre les
outils de codage et la
tarification

Traduire le codage en
conséquences tarifaires et sa
répercussion sur les moyens
humains

Identifier les bonnes pra-
tiques soins / administration
dans l'optimisation du codage

Intégrer sa pratique du
codage dans un processus
institutionnel maitrisé

Evaluer ses propres pratiques
en termes de codage avec des
outils et des méthodes
adaptés

Modalités
pédagogiques

Temps d’apports théoriques
conformes aux données
actuelles des connaissances
scientifiques validées par la
CNSA et 'HAS, des recom-
mandations de bonnes
pratiques en EHPAD et des
protocoles validés par les
sociétés savantes gérontolo-
giques

Temps d’études en petits
groupes de cas cliniques
vidéos et de dossiers. Le
travail en groupes est centré
sur le recueil des pratiques en
établissement des partici-
pants, puis évolue vers
I'intégration de repéres de
diagnostic permettant ainsi
de transformer les habitudes
en compétences.

Programme

> Expliquer les liens entre les outils de codage et la tarification /
Traduire le codage en conséquences tarifaires et sa répercussion
sur les moyens humains

- Evaluation de la dépendance moyenne des résidents d’un
EHPAD calculée au moyen de la réalisation d’'un GMP

- évaluation de la charge en soins moyenne des résidents d’un
EHPAD calculée au moyen de la réalisation d'un PMP

- Le financement des EHPAD

- Comprendre les enjeux budgétaires et I'impact du GMPs
sur les dotations d’'un CPOM

- Enjeu du GMPs pour ’'EPRD

- Simulation budgétaire a partir des variations du GMP et du
PMP de I’établissement

- Présentation des moyennes nationales et objectifs de ’établis-
sement

> Identifier les bonnes pratiques soins / administration dans
l'optimisation du codage

- Apprendre, a partir de la réalisation d’'une EGS, comment
chaque soin requis peut justifier la cotation d’un soin dans
la grille PATHOS

- Pratique d’une évaluation gériatrique au regard de PATHOS

- Elaboration d’un Plan d’Accompagnement Personnalisé en
tenant compte de la connaissance de la grille AGGIR au
moment de la réalisation de ce PAP

- Apport de la grille AGGIR et de 1a coupe PATHOS pour
réévaluer le plan de soins et le Projet d’Accompagnement
Personnalisé

> Intégrer sa pratique du codage dans un processus institutionnel
maitrisé
- Codage grille AGGIR
- Codage outil PATHOS
> Evaluer ses propres pratiques en termes de codage avec des outils
et des méthodes adaptées

- Analyse de la tracabilité des dossiers de soins dans la perspec-
tive de I’évaluation

- Utilisation des outils mis a disposition des établissements par
la CNSA pour analyser la cohérence des données GIR et
PATHOS pour chaque dossier

- Modalités de saisie GALAAD
- Modalités de contestation et saisie de la CRCM
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Optimiser votre codage PATHOS ET GIR :
véritable enjeu financier en EHPAD

Le montant de la dotation de soins pour les 5 années suivantes constitue ’enjeu financier principal
des évaluations médico administratives réglementaires GIR et PATHOS du CPOM.

La réalisation des coupes GIR et PAHOS est le fruit d'une démarche interdisciplinaire conduite par le
médecin coordonnateur et accompagnée par la direction. Elle rend compte des besoins médico-tech-
niques des résidents, d’aide aux actes de la vie quotidienne et se traduit par ’'examen des projets de
soins personnalisés selon les régles de cotations définies dans un guide méthodologique publié par
la CNSA, qui est révisé chaque année.

Les recommandations sont parfois difficiles & maitriser, méconnues des équipes soignantes qui ne
sont soumises a cette démarche qu’une fois tous les 5 ans quand les autorités la pratiquent plusieurs
dizaines de fois par an.

Une aide a la préparation, aux spécificités des codages, a leur optimisation ainsi qu'un accompagne-
ment de I’équipe constituent donc un choix stratégique déterminant.

Cette formation suit une méthodologie éprouvée et propose une organisation planifiée afin de permettre
a chaque établissement de défendre au mieux 'intérét de ses résidents.

Action Multi

professionnelle

Public visé

Médecins Coordonnateurs
Directeurs

Infirmiers Coordinateurs
Equipes soignantes
Psychologues
Rééducateurs

Organisé par

Institut Européen

de Formation en Santé
Objectifs

Savoir faire le lien entre
les objectifs de 1'établis-
sement, le projet de soins
et la dotation de soins

Programme

Nombre de
participants
12 participants

JOUR1
> Test de positionnement
- Evaluation des connaissances et compétences de coupe

> Introduction

- Attendus des coupes AGGIR & Pathos

> Détermination des objectifs de I’établissement a travers ses
besoins exprimés dans le projet de soin et traduits en termes de

Etre en mesure de construire
et mettre en place un ré-
troplanning interdisciplinaire

Durée
2 jours

Etre capable de mettre en
place, le projet de soins
personnalisé dit "de base"
en respectant les bonnes
pratiques de soin

En savoir plus
www.anfh.fr

Etre capable de justifier
chaque codage al'aide de
preuves écrites, tracées dans
le dossier de chaque résident

Savoir mettre en ceuvre
une stratégie de repérage
et codage des événements
survenant le jour de coupe

Etre en mesure de présen-
ter de fagon personnalisée
chaque dossier résident

Connaitre les régles et
modalités de validation
de chaque dossier

Modalités
pédagogiques

Apports conceptuels,
Méthode interrogative,
Analyse réflexive a partir

de situations vécues, Travail
en «Peer Education », Jeu de
rOle, tests post séquences

Anfh | CATALOGUE DES AFN | www.anfh fr

tarification (liens entre les outils de codage et la tarification)
- Calcul de la dotation de soins
- Relation entre GMP, PMP et dotation en ressources soignantes

> Elaboration collective du phasage sous forme de rétroplanning
- Définition des étapes et de leur contenu : date de coupe,
phases de préparation, identification des intervenants, suivi

> Préparation d’une coupe de base
- Méthode, outils, organisation, mise en ceuvre, optimisation-

JOUR2

> Travail sur les preuves

- Les 7 preuves génériques a tout codage

- Preuves spécifiques selon I'état pathologique, le profil de soins
et d'aide aux AVQ

> Préparation de la semaine de coupe

- Identification des principales situations aigués en lien avec
une modification de I'autonomie ou un état pathologique
survenant en EHPAD

- Planification de la semaine de coupe

> Passation de la coupe
GIR avec le médecin du département, et de la coupe PATHOS
avec le médecin de ’ARS

- Régles de passation de la coupe

- Comment présenter un dossier ?

> Signature des coupes ou appel a la commission régionale de
conciliation en cas de désaccord

- Procédure de validation du codage de chaque dossier

- Echange contradictoire

- Stratégie de recours a la fiche argumentaire

- Procédure de validation de la coupe

- Discussion finale, information de la direction
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Module
1

Action réservée aux
professionnels

médicaux

Public visé
Professionnels médicaux
exercant ou souhaitant
exercer des fonctions
managériales

Organisé par
Un formateur Adopale et
un formateur Oresys

Nombre de
participants

8 a 10 de préférence
(jusqu’a 12 maximum)

Durée
2 jours

Prérequis

Avoir des responsabilités
manageériales / Avoir un
projet managérial

En savoir plus
www.anfh.fr

Vie professionnelle en équipe hospitaliéere /
prévention des situations conflictuelles en
établissement de santé - Médecin-Manager :
Comment inspirer une dynamique d’équipe
confiante, sereine et efficace ?

Imaginez un hopital ou chaque interaction est empreinte de confiance et de respect mutuel, méme en
période de tension. Notre formation donne au médecin, chef d’orchestre de son service, les clés pour
instaurer les fondements nécessaires a la motivation de chacun, a 'implication collective & solidaire et

donc a la performance de I’équipe.

Ensemble, nos deux cabinets répondent a vos besoins de maniere pragmatique :

- Adopale est expert de I’hopital : > 900 interventions touchant I'ensemble des activités et acteurs.

- Oresys est expert en management : épanouissement des collaborateurs & performance durable de

l'organisation sont indissociables.

Objectifs

>Connaitre les principes d'une dyna-
mique d’équipe hospitaliere

>Utiliser des méthodes adaptées pour
instaurer une relation de confiance,
d'écoute et de respect mutuel méme
en situation de tension

>Favoriser la motivation de chacun en
reconnaissant sa place et son role au
sein d'une équipe pluri-profession-
nelle, y compris pour les plus jeunes

>Mettre en ceuvre une démarche
collective permettant d'impliquer
tous les membres de 1'équipe dans les
projets du service

>Soutenir un collégue confronté a une
situation difficile

Modalités pédagogiques

>Alternance de temps théoriques
courts et d’ateliers participatifs,
inspirés de cas réels issus de nos mis-
sions réalisées en milieu hospitalier

>Fourniture d’outils pragmatiques,
éprouvés en situation réelle, afin de
faciliter leur prise en main et leur
adaptation a une situation spécifique

>En amont de la formation, mise a dis-
position de documents pédagogiques
en ligne (consultation facultative)

>Possibilité de réaliser la formation
en distanciel (pas de format hybride
présentiel/distanciel)

Programme

ENAMONT

Mise a disposition de documents en ligne

JOUR1

> Echanges sur l'organigramme hospitalier type et
prise de recul sur vos organisations

> Atelier sur la dynamique d’équipe

>Introduction : Nécessité de poser un cadre de fonc-
tionnement (posture « Boss » du manager)

>Mise en pratique avec simulation et utilisation de
I'outil RACI

> Postures en situation de tension : régles d’or, postures
pouvant étre adoptées, outils de communication

> Pratique d’un feedback éclairé / communication
assertive

jOUR2
>Reprise des grandes notions de la veille

>Théorie du storytelling (posture « Leader » du
manager)

>Mise en pratique 1: Narration factuelle vs Storytel-
ling

>Mise en pratique 2 : Quelles situations sont propices
au storytelling ?

>Introduction : Nécessité de poser un cadre de fonc-
tionnement (posture « Boss » du manager)

>Mise en pratique avec simulation et utilisation de
I'outil RACI

>Postures en situation de tension : régles d’or,
postures pouvant étre adoptées, outils de commu-
nication

>Pratique d’un feedback éclairé / communication
assertive

>Comment s’exprime la posture « Coach » du mana-
ger : écoute active, empathie, questiologie, pieges a
éviter

>Quverture sur les ressources mobilisables au sein de
I’établissement
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Module
2

Action réservée aux
professionnels

médicaux

Public visé
Professionnels médicaux
exergant ou souhaitant
exercer des fonctions
managériales

Organisé par
Un formateur Adopale et
un formateur Oresys

Nombre de
participants

8 a 10 de préférence
(jusqu’a 12 maximum)

Durée
1 jour

Prérequis

Avoir des responsabilités
managériales / Avoir un
projet managérial

En savoir plus
www.anfh.fr

Vie professionnelle en équipe hospitaliéere /
prévention des situations conflictuelles en
établissement de santé - Comment prévenir et
faire face aux situations conflictuelles en milieu
hospitalier

Imaginez un hopital ou chaque interaction est empreinte de confiance et de respect mutuel, méme en
période de tension. Notre formation donne au médecin, chef d’orchestre de son service, les clés pour
instaurer les fondements nécessaires a la motivation de chacun, a 'implication collective & solidaire et

donc a la performance de I’équipe.

Ensemble, nos deux cabinets répondent a vos besoins de maniere pragmatique :

- Adopale est expert de I’hopital : > 900 interventions touchant I'ensemble des activités et acteurs.

- Oresys est expert en management : épanouissement des collaborateurs & performance durable de

l'organisation sont indissociables.

Objectifs

>Connaitre les principes d’une dyna-

mique d’équipe hospitaliere

>Utiliser des méthodes adaptées
pour instaurer une relation de
confiance, d'écoute et de respect
mutuel méme en situation de
tension

>Favoriser la motivation de chacun
en reconnaissant sa place et son
rOle au sein d'une équipe pluri-pro-
fessionnelle, y compris pour les
plus jeunes

>Mettre en ceuvre une démarche
collective permettant d'impliquer
tous les membres de 1'équipe dans
les projets du service

>Soutenir un collegue confronté a
une situation difficile

Modalités pédagogiques

> Alternance de temps théoriques
courts et d’ateliers participatifs,
inspirés de cas réels issus de nos
missions réalisées en milieu hos-
pitalier

>Fourniture d’outils pragmatiques,
éprouvés en situation réelle, afin
de faciliter leur prise en main et
leur adaptation a une situation
spécifique

>En amont de la formation, mise a
disposition de documents péda-
gogiques en ligne (consultation
facultative)

> Possibilité de réaliser la formation
en distanciel (pas de format hy-
bride présentiel/distanciel)

Programme

ENAMONT

Mise a disposition de documents en ligne

Matinée
>Brainstorming sur les situations de crise rencontrées
al’hopital

>Tour de table : Quels facteurs précurseurs connais-
sez-vous ?

>Approche théorique : présentation des facteurs types
déclencheurs de conflits

>Echanges et retours d’expérience

> Approche théorique : présentation de la spirale du
conflit

> Approche théorique : présentation des différents
types de conflits

> Atelier participatif : lien avec la pyramide de Dilts

>Approche théorique : postures face au conflit de
Thomas Kilmann

>Mise en pratique : identifier les postures face au
conflit dans des saynetes

>Temps d’échange et retour d’expérience
>Présentation des émotions principales liées au conflit
Apreés-midi

>Présentation théorique d’outils et techniques rela-
tionnelles pour désamorcer le conflit

>Mise en situation : variations du para- et du non-ver-
bal dans une scéne

>Principes de 'assertivité
>Principe de la communication non violente
>Mises en pratiques

>Présentation des dispositifs de conciliation et de
médiation existants a ’hopital
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MOd ule Vie professionnelle en équipe hospitaliere /
prévention des situations conflictuelles en

1 établissement de santé - Etre professionnel
médical et manager une équipe médico-soignante

Action réservée aux
professionnels

médicaux

La dégradation des conditions de travail, 'augmentation de la complexité des soins ont notamment
mis en avant I’enjeu du travail en équipe, élément essentiel pour la qualité et la sécurité des soins et

Public visé , e B
d’attractivité des services.

Professionnels médicaux
exercant ou souhaitant
exercer des fonctions
managériales

Mais, travailler efficacement en équipe ne coule pas de source. Les équipes ont donc besoin d*un lea-
dership efficace, tant au niveau médical que paramédical, pour donner du sens aux efforts demandés
aux professionnels, fédérer autour du projet de service et contribuer a I’entraide et au soutien de chacun.

Aussi, cette formation vise a développer les compétences managériales et outiller les professionnels
médicaux exercant des fonctions managériales.

Organisé par
ANTIDOTE EXPERTISE

Nombre de
participants
10 Participants maximum

Durée
2 jours consécutifs

En savoir plus
www.anfh.fr

29 11 2024

Objectifs

>Connaitre les principes d’une dyna-
mique d’équipe hospitaliere

>Utiliser des méthodes relationnelles
adaptées pour instaurer I’écoute, la
confiance et le respect mutuel dans
I’équipe

>Favoriser la motivation de chacun en
reconnaissant sa place et son role dans
une équipe pluriprofessionnelle et inter-
générationnelle

>Mettre en ceuvre une démarche parti-
cipative pour impliquer I’équipe sur les
projets du service (ou pole)

>Soutenir un collegue confronté a une
situation difficile

Modalités pédagogiques

>Apports cognitifs synthétiques appuyés
par diaporama

>Tests (positionnement & autodiagnostic)

>Technique post-it

>Etudes de cas classiques et via séquence
vidéo

>Exercices de communication

>Partage de pratiques

>Fiche de mémorisation

>Carte conceptuelle
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>Les enjeux d’une équipe hospitaliere perfor-
mante

>Spécificités et dynamique d’une équipe médi-
co-soignante

>L’intelligence émotionnelle et sociale

>Manager et/ou leader d’une équipe médico-soi-
gnante

>Communication au sein de I’équipe pour favori-
ser I’écoute, la confiance et le respect mutuel

>De l'adaptation a chacun

>Perception de justice organisationnelle sous ces
différentes formes

>La motivation au travail - Le sens du travail au
cceur de la QVT - Fédérer par le partage d’'une
culture, de regles et de valeurs

>Démarche participative autour des projets du
service

> Stratégie et accompagnement du changement
pour prévenir les peurs et résistances —

>L'expérimentation, I'innovation et le droit a
lerreur

>Entretiens managériaux et partage d’objectifs
motivants - Objectifs individuels et collectifs
SMART

>Le contexte actuel de la FPH et RPS

>Le r0le pivot du manager dans la démarche de
prévention des RPS

>Soutien managérial et repérage des collabora-
teurs en souffrance

>Cohérence et soutien en cas de collaborateur mis
en cause

derniére mise a jour :
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Module Vie professionnelle en équipe hospitaliere /
prévention des situations conflictuelles en

2 établissement de santé - Prévention et gestion des
situations conflictuelles

Action réservée aux
professionnels

médicaux

En milieu hospitalier, les professionnels de santé, qui ont chacun leur domaine de compétences,
collaborent dans un intérét commun. Cependant, ils peuvent avoir des points de vue différents, des
divergences et les échanges qui en découlent peuvent conduire a des relations conflictuelles. Ce climat
délétere nuit au bon fonctionnement d’un service et a titre individuel, génere de la souffrance au travail.

Public visé
Professionnels médicaux
exergant ou souhaitant
exercer des fonctions
managériales

Indirectement, les conflits d’équipe peuvent également compromettre la qualité de la prise en charge
des patients. Pour un manager/médecin, la capacité a réguler/résoudre les conflits et les désaccords au
sein de I'équipe est un atout crucial pour la réussite du travail en équipe.

Organisé par

ANTIDOTE EXPERTISE Objectifs Programme
Nombre de >Connaitre les situations de conflit en > Définition et recensement des situations conflic-
participants milieu hospitalier tuelles & I’hdpital
10 Participants maximum >Identifier les facteurs précurseurs de > Les différents types de conflits
conflit et analyser les différents types de i .
B conflits >Les facteurs précurseurs de conflit
Durée ) o _
1iour >Reconnaitre les comportements en >Les attitudes réactionnelles face aux conflits -
J situation de conflit Les approches psycho-comportementales
En savoir plus >Repérer le role des émotions et son > Les émotions : définition - principales émotions
www.anfh.fr propre mode de fonctionnement et leurs manifestations
> Adopter une posture et un comporte- >Les 4 phases de I'’émotion - Stratégies pour la
ment verbal et non verbal adapté lors de canaliser
situations conflictuelles >TL’émotion, signe d’un besoin 4 satisfaire
>D ésamorcer le co?ﬂi't.par. des t,ech.niques >Le mécanisme de la communication, ses filtres
relationnelles et I'utilisation d’outils et ses obstacles

>Connaitre et mobiliser les dispositifs >L'observation des signaux de langage verbal,

de conciliation et de médiation dans la paraverbal, non verbal et du décalage entre le
Fonction Publique Hospitaliere verbal et le non verbal

Modalités pédagogiques >Eviter et clarifier les malentendus
>Apports cognitifs synthétiques appuyés >Prendre en considération le systéme de valeurs
par diaporama de l'autre
>Tests (positionnement & autodiagnostic) >Concilier empathie et assertivité
>Technique post-it >Pratiquer une Communication Non Violente

>Etudes de cas classiques et via séquence selon Rosenberg - le processus OSBD

vidéo >Les méthodes de gestion des conflits (DESC, ar-
. . bitrage, négociation, conciliation et médiation)
>Exercices de communication Lo
et leurs indications
>Partage de pratiques . . o s RPN
& pratiq >Le soutien au sein de I’équipe hospitaliere

>Fiche de mémorisation

>Carte conceptuelle
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Module
1

Action réservée aux
professionnels

médicaux

Public visé
Professionnels médicaux
exergant ou souhaitant
exercer des fonctions
managériales

Organisé par
FORMAVENIR
PERFOMANCES

Nombre de
participants

8 participants minimum
12 participants maximum

Durée
2 jours

En savoir plus
www.anfh.fr

29 11 2024

Vie professionnelle en équipe hospitaliére :
prévention des situations conflictuelles en
établissement de santé - étre professionnel
meédical et manager une équipe médico-

soignante

Objectifs
Objectif opérationnel

>Collaborer a I’instauration d’'une
dynamique bienveillante, solidaire et
constructive

Objectif pédagogiques

>Connaitre les principes d'une dyna-
mique d’équipe hospitaliere

>Utiliser des méthodes pour instaurer
une relation de confiance, d’écoute et
de respect mutuel méme en situation de
tension

>Favoriser la motivation de chacun en
reconnaissant sa place et son role au
sein d’une équipe pluriprofessionnelle y
compris pour les plus jeunes

>Mettre en ceuvre une démarche collec-
tive permettant d’impliquer tous les
membres de I’équipe dans les projets du
service

>Soutenir un collégue confronté a une
situation difficile

Modalités pédagogiques
Actives et basées sur la pratique :
>Test de positionnement

>Travail sur les représentations — carte
mentale

>Apports théoriques illustrés par des cas
pratiques

> Analyse réflexive des pratiques profes-
sionnelles

>Travaux de groupes et débriefing

>Simulations, mises en situations et jeux
de roles

>Bilan a froid a 3 mois sur plateforme
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JOUR1

>Les principes d’'une dynamique d’é¢quipe hospi-
taliere

>Identification de ce qui rassemble tous les
membres d'une équipe médico-soignante

>L'importance de développer ses compétences
relationnelles en tant que professionnels en
structures sanitaires et médico-sociales

>Auto-diagnostic de son propre style de manage-
ment et enjeux en termes d’adaptation

>Identification des méthodes permettant d’instau-
rer un climat de confiance et de respect, méme
en situations de tension

>La reconnaissance de la place et du réle de cha-
cun au sein de I’équipe

> Agir avec leadership : les modalités pratiques de
mises en ceuvre

JOUR2

>Les enjeux de la communication pour favoriser
I’adhésion et la motivation : outils de communi-
cation verbaux et non verbaux, langage positif,
attitudes, écoute et reformulation

>Les modalités de mise en ceuvre de la Communi-
cation Non Violente dans la gestion des situa-
tions complexes

>Comment développer un comportement assertif ?

>La mise en ceuvre d'une dynamique d’équipe : de
la coopération a I'entraide

>Les atouts de I'intelligence collective et de
la démarche participative, par le biais de la
co-construction

>L’importance des espaces d’échanges entre ma-
nagers visant a confronter les valeurs et pratiques
et rechercher un fonctionnement cohérent

>Le soutien apporté a un collegue confronté a une
situation difficile

derniére mise a jour :


https://www.anfh.fr/publications/l-offre-d-actions-de-formation-nationales-en-2020-disposition-des-personnels-medicaux-afn

Association nationale

pour la formation permanente
n du personnel hospitalier

]

OFFRE POUR LES ACTIONS DE FORMATION NATIONALES

Module
2

Action réservée aux
professionnels

meédicaux

Public visé
Professionnels médicaux
exergant ou souhaitant
exercer des fonctions
managériales

Organisé par
FORMAVENIR
PERFOMANCES

Nombre de
participants

8 participants minimum
12 participants maximum

Durée
1 jour

En savoir plus
www.anfh.fr

Vie professionnelle en équipe hospitaliére :
prévention des situations conflictuelles en
établissement de santé - prévention et gestion
des situations conflictuelles en établissement de

sante

Objectifs
Objectif opérationnel

>Prévenir et résoudre avec efficacité les
conflits au sein d’une équipe hospita-
liére

Objectif pédagogiques

>Connaitre les situations de crise en
milieu hospitalier

>Identifier les facteurs précurseurs du
conflit

>Diagnostiquer et analyser les différents
types de conflits

>Reconnaitre les comportements en
situation de conflit, le réle des émotions
et son propre mode de fonctionnement

>Désamorcer le conflit (par I'utilisation
d’outils et de techniques relationnelles)

>Adopter une posture et un comporte-
ment verbal et non verbal adapté lors
des situations conflictuelles ou tendues

>Connaitre et mobiliser les dispositifs
de conciliation et de médiation dans la
Fonction Publique Hospitaliére

Modalités pédagogiques
Actives et basées sur la pratique :
>Test de positionnement

>Travail sur les représentations — carte
mentale

> Apports théoriques illustrés par des cas
pratiques

>Analyse réflexive des pratiques profes-
sionnelles

>Travaux de groupes et débriefing

>Simulations, mises en situations et jeux
de rdles

>Bilan a froid a 3 mois sur plateforme

Programme

JOUR1

>Identification des situations de crise en milieu
hospitalier

>Lien avec la détermination de la qualité de vie au
travail

>Les facteurs précurseurs du conflit : savoir iden-
tifier les signes avant-coureurs des situations de
tension avant I’apparition du conflit

>Le diagnostic et I'analyse des différents conflits

>Les comportements en situation de conflit, le
role des émotions et de son mode de fonction

> Appropriation des techniques relationnelles et
outils pour désamorcer un conflit

>Mises en application des postures et comporte-
ment verbaux et non verbaux adaptés lors des
situations conflictuelles

>Les enjeux et la mise en ceuvre de la conciliation
et de la médiation dans la FPH et dispositifs
pouvant étre mobilisés
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Parcours de formation modulaire pour les
managers médicaux - Positionnement - Distanciel

Module
1

Action réservée aux
professionnels

En milieu hospitalier, les professionnels de santé, qui ont chacun leur domaine de compétences,
collaborent dans un intérét commun. Cependant, ils peuvent avoir des points de vue différents, des
divergences et les échanges qui en découlent peuvent conduire a des relations conflictuelles. Ce climat
délétére nuit au bon fonctionnement d’un service et a titre individuel, génere de la souffrance au travail.

médicaux

Public visé
Tout personnel médical en

situation de management Indirectement, les conflits d’équipe peuvent également compromettre la qualité de la prise en charge

des patients. Pour un manager/médecin, la capacité a réguler/résoudre les conflits et les désaccords au

Organisé par
IMS Académie — CHU de
Bordeaux

Nombre de
participants
1 participant par entretien

Dureée
30mins estimée pour
I’auto-évaluation

45mins maximum pour
I'entretien

En savoir plus
www.anfh.fr

29 11 2024

sein de 1'équipe est un atout crucial pour la réussite du travail en équipe.

Objectifs

>Identifier les besoins en formation, au
regard du niveau de maitrise des compé-
tences managériales.

>Echanger sur les attentes du médecin
manager.

>Définir le parcours le plus adapté.
Modalités pédagogiques

Grille de positionnement pédagogique :
Auto-évaluation du niveau de maitrise des
compétences manageériales, au regard de
chaque objectif pédagogique prévu par
module de formation.

Syntheése du parcours professionnel et de
formation en management réalisée par le
médecin manager.

Entretien individuel en visioconférence :
Les éléments personnels communiqués
durant I’entretien demeurent confidentiels

Formalisation du parcours de forma-
tion individuel
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1ére étape : Auto-évaluation via une grille de
positionnement pédagogique

Le médecin manager sera invité a remplir une grille
de positionnement pédagogique avant I’entretien ou
il formalisera les principales étapes de son parcours
professionnel en tant que manager ainsi que les
éventuelles formations suivies sur le domaine. Il
pourra également réaliser une auto-évaluation du
niveau de maitrise de ses compétences managé-
riales, au regard de chaque objectif pédagogique
prévu par module.

Cette grille sera communiqué au référent de I'IMS
Académie et servira de support a I'entretien.

2éme étape : Entretien semi-directif en vi-
sio-conférence de 45mins maximum

Lentretien réalisé par le référent de I'IMS Académie,
permettra de recueillir des données qualitatives et
de mieux comprendre le contexte du médecin ma-
nager, d’échanger sur ses points forts et axes d’amé-
lioration et d’identifier ses besoins en formation.

3éme étape : Formalisation du parcours de
formation

ATissue de I'entretien, le choix du parcours de for-
mation sera conjointement établi avec le médecin
manager et communiqué a la délégation régionale
de ’ANFH et a I’établissement.

La proposition de parcours et la grille de positionne-
ment pourront étre transmises aux formateurs afin
de leur permettre d’ajuster si besoin leur interven-
tion.

derniére mise a jour :
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Parcours de formation modulaire pour les
MOd“IE managers médicaux - La gouvernance
2 hospitaliere

Action réservée aux

professionnels

médicaux Appuyé sur I'analyse stratégique, I'analyse des politiques publiques de santé et la sociologie des orga-
nisations, ce module permet d’appréhender le management médical dans son contexte politique et

Public visé institutionnel, de structurer son positionnement managérial dans une logique systémique mais aussi

Tout personnel médical en  d'utiliser des outils simples de gestion et d’aide a la prise de décision.
situation de management

Organisé par

Sciences Po Bordeaux Objectifs Programme

Comprendre I’évolution du systéme de

‘ . s JOUR1
Nombre de santé et son impact sur la place du médecin
participants manager au sein de 1’établissement : Lorganisation actuelle du systéme de santé ; son
. L. . . - role, sa place dans cette organisation
8 participants minimum >Acquérir une vision systémique de
16 participants maximum l'organisation actuelle du systéme de >Enjeux et défis du systeme de santé : les besoins
santé pour mieux comprendre son role de la population et les réponses du systeme de
Durée sa place dans cette organisation santé. Effets de crise et tendances longues.
2 jours (14h) >Acquérir les bases et outils de la gestion >Le nouveau cadre réglementaire : ma santé 2022,
de projet loi RIST, numérique en santé, place des usagers
En savoir plus >Engager un projet d’application mana- >Les impacts systémiques, organisationnels et
www.anfh.fr gérial réaliste et ambitieux humains : articulation entre niveaux stratégique/
L ; i opérationnel, le rdle du manager, les enjeux pour
Modalités pédagogiques laQVCT
>Exposés
JOUR2

>Etude des notions . . .
Les bases et outils de la gestion de projet

>Analyse de cas . o .
>Identifier et savoir utiliser son positionnement

>Débats managgérial dans les projets
>Dossier pédagogiques (principaux textes >Les leviers pour agir en situation de changement
1égislatifs)

>Accompagnetr, piloter, contribuer dans le cadre
des projets : notion de projet en termes mana-
gérial, diagnostic initial et projection, outils et
méthodes de suivi

Engager un projet d’application managérial réaliste
et ambitieux

>Choisir, définir et s’engager dans son action ma-
nagériale : fixer les priorités, mesurer les risques,
s’engager en développant sa valeur ajoutée.
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Parcours de formation modulaire pour les

MOdUIe managers médicaux - Comprendre le role et

3 la place du médecin manager dans la relation
managériale individuelle et collective au sein de
Péquipe

Action réservée aux
professionnels

meédicaux

Ce module est consacré a la maniére dont se construit et se joue la relation managériale, pour les indi-
vidus et les équipes, que I'on soit manager ou collaborateur. Il s’agit d’abord de trouver sa juste posture,
de fonder sa crédibilité et son autorité, tout en restant aligné son identité propre, ses valeurs et ses
capacités de leader, de communicant.

Public visé
Tout personnel médical en

situation de management

Organisé par
IMS Académie

Nombre de
participants

8 participants minimum
16 participants maximum

Durée

4 jours (28h, 2 jours + 2
jours, 1 mois maximum
entre les deux sessions)

En savoir plus
www.anfh.fr

Objectifs
>Identifier ses préférences managériales
>Mieux se connaitre pour mieux s’adapter
>Concilier Leadership et confiance

>Maitriser les différents types de com-
munication selon les situations pouvant
étre rencontrées

>Développer les compétences de mes
collaborateurs en exploitant efficace-
ment 'entretien annuel et le processus
de délégation

>Se décaler pour comprendre et tester sa
pratique managgériale

Modalités pédagogiques
>Apports théoriques

>Utilisation d’outil d’intelligence collec-
tive (Min Maping, méthode appréciative,
co-développement...) Apprentissage
d’outils nouveaux Analyse des situations
apportées par les participants

> Travail intersession
>Jeux de role

>Test individuel
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JOUR1

Identifier ses préférences managériales :
Définition du Management / Role et posture du ma-
nager / Définition de I’équipe /Les différents styles
de management

Mieux se connaitre pour mieux s’adapter :
Identification de mon propre style de manager /
Identification de mes zones de confort, d’inconfort
et mes axes d’évolution

JOUR2

Concilier leadership et confiance :

Agilité managériale / Définition de I’agilité, applica-
tion / Différence entre leadership et management /
Confiance et assertivité / Posture du manager

Maitriser les différents types de communication :
La communication stratégique / Les 4 types de
communicants / Les 3 composantes de la communi-
cation : verbale, non verbale et para verbale

JOUR3

Développer les compétences des collaborateurs
en exploitant efficacement I’entretien annuel :
Lentretien annuel, ses objectifs, sa méthodologie /
Ses outils / Détermination et définition des compé-
tences de ses collaborateurs

Développer les compétences des collaborateurs
en exploitant le processus de délégation :
Délégation et responsabilité / Les méthodes de délé-
gation / Priorisation et gestion du temps

JOUR4

Se décaler pour comprendre et tester sa pra-
tique managériale :

Amélioration continue / Description, analyse et
résolution de situations managériales

derniére mise a jour :
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Module Parcours de formation modulaire pour les
managers médicaux - Apprendre a anticiper et
4 gérer les conflits

Action réservée aux
professionnels

meédicaux

Public visé La gestion de conflit est le besoin en formation souvent exprimé en premier par les praticiens du fait
Tout personnel médical en  d’un environnement hospitalier en mouvement perpétuel. Les deux journées offrent aux participants
situation de management Poccasion d’expérimenter des solutions et des comportements adaptés a leur contexte professionnel. Il

s’agit d’apprendre a prévenir, mais aussi désamorcer les situations aigiies, en gérant I’agressivité d’autrui

Organisé par et en s’appuyant sur les techniques de la négociation, de la médiation.
IMS Académie
Nombre de Objectifs Programme
gart:piparsts N >Identifier les différents types de conflits JOUR1
articipants minimum A PP .
1 6pparti(5)i pants maximum g fﬁ)a rlltsrlcsoe;fllailctglegigglon dans les situa- Identifier les différents types de conflits :

S . . . . >Comprendre la notion de conflit
. >Savoir négocier, gérer mais aussi anti-
Durée

: ciper >Définition du conflit pour mieux I'identifier
2 jours (14h) l'architecture du conflit
>Accompagner le changement
. . . ) >Analyser un conflit
En savoir plus Modalités pédagogiques .
www.anfh.fr o >Evaluer le cofit des conflits et de ses consé-
- >Apports théoriques quences
>Travaux de groupes >Repérer les tensions et les comportements a

- Exposés interactifs lorigine des conflits.

- Mises en situation Larésolution de conflit, la médiation :

>Mise en situation a partir d’une situation propo-
sée en lien avec ’exercice de cadrage.

>Test

>Confrontation avec la réalité du terrain.

JOUR2
Savoir négocier, gérer mais aussi anticiper :
>Accompagner le changement
>La méthode DESC
>Son comportement dans le conflit
>Les jeux psychologiques selon Karpman
Accompagner le changement:

>L’architecture du conflit et son analyse : outil
d’aide a la conduite du changement

>Les sources de conflit, les sources d’inflation
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Module
5

Action réservée aux
professionnels

meédicaux

Public visé
Tout personnel médical en
situation de management

Organisé par
IMS Académie

Nombre de
participants

8 participants minimum
16 participants maximum

Durée
2 jours (14h)

En savoir plus
www.anfh.fr

29 11 2024

Parcours de formation modulaire pour les
managers médicaux - ldentifier les leviers pour
créer les conditions d’une meilleure qualité

de vie et conditions de travail (QVCT) tout en
sachant reconnaitre et identifier les risques
psychosociaux

La gestion de conflit est le besoin en formation souvent exprimé en premier par les praticiens du fait
d’un environnement hospitalier en mouvement perpétuel. Les travaux de groupe, les exposés inte-
ractifs et les mises en situation rythment les deux journées Il s’agit d’apprendre & prévenir, mais aussi
désamorcer les situations aigiies, en gérant I’agressivité d’autrui et en s’appuyant sur les techniques de

la négociation, de la médiation.

Objectifs

Développer et mettre en ccuvre la quali-
té de vie et conditions de travail :

>Identifier les leviers de cohésion
d’équipe
>Comprendre les enjeux d’une démarche

QVCT pour moi-méme et pour mes
collaborateurs

Labientraitance managériale

>Construire au quotidien un environne-
ment bientraitant au sein d’un service,
tout en intégrant les contraintes institu-
tionnelles

>Comprendre la culture de la bientrai-
tance en général et de la bientraitance
managériale

>Apprendre a développer des postures,
attitudes, langages et comportements
managériaux en prévention des risques
psychosociaux

>Mettre en place une communication
efficiente

Modalités pédagogiques

>Pédagogie interactive basée sur une
alternance d’apports théoriques, de
travaux de sous-groupes, d’utilisation
d’outils.

>Cas concrets
>Jeux de role

>Documents pédagogiques en format
papier et en ligne

>Autodiagnostic
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Programme

JOUR1

Identifier les leviers de cohésion d’équipe : Les
bonnes pratiques

>Comprendre les enjeux d’'une démarche QVCT
pour moi-méme et pour mes collaborateurs :
Définition des RPS et de la QVCT

>Mécanismes stress psychologique
>OQutils de mesure

>Pratiques managgériales et prévention

JOUR2

Construire au quotidien un environnement
bientraitant:

>Bienveillance, bienfaisance, bientraitance
>Contraintes/Opportunités

Comprendre la culture de l1a bientraitance en
général et de la bientraitance managgériale :

>Bientraitance en situation de changement

Apprendre a développer des postures, attitudes,
langages et comportements managériaux en
prévention des risques psychosociaux:

>Concept d’assertivité
Mettre en place une communication efficiente :

>Objectifs et résultats

derniére mise a jour :


https://www.anfh.fr/publications/l-offre-d-actions-de-formation-nationales-en-2020-disposition-des-personnels-medicaux-afn

Association nationale
pour la formation permanente
n du personnel hospitalier
]
OFFRE POUR LES ACTIONS DE FORMATION NATIONALES

Module Parcours de formation modulaire pour les

managers meédicaux - Module optionnel - Theme
6 a définir et co-construire avec le groupe et a
valider par le commanditaire

Action réservée aux

professionnels
médicaux L
Objectifs Programme
Public visé >-Un approfondissement des sujets trai- Le programme et le théme du module 6 sera défini
Tout personnel médical en tés dans les modules précédents en fonction des besoins individuels et collectifs

repérés ou nommeés lors des bilans de fin de module

situation de management >-Un nouveau sujet identifié par le pres-
et de fin de parcours.

tataire émanant des groupes

Nombre de - Un sujet proposé par le prestataire : Voici un exemple de thémes que nous avons déja
participants développés pour les médecins depuis 2019 :

. . >Gestion des conflits niveau 2 . o
8 participants minimum > Gestion des conflits niveau 2

16 participants maximum >Gestion du temps
>Co-développement

>Gestion du temps

>Co-développement et performance managériale

Durée M d .
2 jours (14h) - Mener des entretiens >Mener des entretiens
>Travailler en équipe . -
) >Travailler en équipe
En savoir plus >-Un besoin identifié lors du positionne- . .
www.anfh.fr ment des médecins > Travailler en mode projet

ie s . . >Les hopitaux, acteurs de et avec leur territoire
Modalités pédagogiques

>
A définir en fonction du théme choisi par le

commanditaire
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QUALITE, HYGIENE,
SECURITE,
ENVIRONNEMENT
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OFFRE POUR LES ACTIONS DE FORMATION NATIONALES

Action Multi
professionnelle

Renforcement de la cybervigilance : acquérir les
bons réflexes - Distanciel

Cette formation a pour but de renforcer les connaissances et la vigilance des agents de la fonction
publiquehospitaliere face aux enjeux de cybersécurité. A travers cette formation, les apprenants seront
sensibilisés a la cybervigilance au quotidien dans leur travail, pour étre en mesure de détecter les me-

Priorité de formation naces, alerter, et appliquer les premiéres mesures réflexes en cas de cyberattaque.
fixée par le Ministére R% formation alterne des contenus théoriques, des temps d’échanges, des démonstrations et des jeux

de mise en situation. Ces derniers permettent d’illustrer, trés concrétement, la maniere dont un agent

Public visé

Tout agent de la
FonctionPublique
Hospitaliére (FPH)

Organisé par
CRISALYDE

Nombre de
participants
8 a 16 participants

Durée
1 jour

En savoir plus
www.anfh.fr

pourrait ouvrir accidentellement la porte a une cyberattaque

Objectifs

Appréhender la cybercriminalité, ses
objectifs, et les risques inhérents aux
établissements de santé.

Prendre conscience du role contributeur
dechacun dans la cybersécurité des éta-
blissements de santé.

Etre en mesure de détecter les menaces
les plus courantes et de réagir.

Accompagner I'adoption du numérique
au sein des établissements de santé en
adoptant une posture de vigie et de diffu-
sion des bonnes pratiques.

Modalités pédagogiques

Programme
Présentation et tour de table

> Appréhender la cybercriminalité :

- Travail de groupe “Dessinons internet”
- Exposé interactif sur les cybercriminels
- Jeu de cartes “Simulation d’une cyberattaque”

> Prendre conscience du role de contributeur de

chacun:
- Analyse réflexive des pratiques professionnelles
- Exposé interactif sur la cybersécurité

> Etre en mesure de détecter les menaces :

Les emails malveillants

- Démonstration de hacking via email malveillant

- Exercice de représentation sur les critéres suspects
- Entrainement par atelier pour trouver les emails-

ADISTANCE malveillants N
- Exposé interactif sur les piéces jointes.

> Tours de tables > Lesarnaques et fraudes
- Exposé interactif de présentation des diverses
fraudes par email et SMS.
Mots de passe et authentification forte
- Démonstration de hacking liées au mot de passe
- Reformulation et synthése par les apprenants
- Démonstration commentée sur 'utilisation des
gestionnaires de mots de passe.

>Travail de groupe
>Exposés interactifs

>Jeu de cartes

>Analyse réflexive
>Démonstration de hacking
>Entrainements par atelier

>Cas concrets
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Renforcement de la cybervigilance : acquérir les
bons réflexes - Présentiel

Action Multi
professionnelle

Cette formation a pour but de renforcer les connaissances et la vigilance des agents de la fonction
publiquehospitaliere face aux enjeux de cybersécurité. A travers cette formation, les apprenants seront
sensibilisés a la cybervigilance au quotidien dans leur travail, pour étre en mesure de détecter les me-

Priorité de formation naces, alerter, et appliquer les premiéres mesures réflexes en cas de cyberattaque.

fixée par le Ministére JR% formation alterne des contenus théoriques, des temps d’échanges, des démonstrations et des jeux
de mise en situation. Ces derniers permettent d’illustrer, trés concrétement, la maniere dont un agent

pourrait ouvrir accidentellement la porte a une cyberattaque

Public visé
Tout agent de la
FonctionPublique

Hospitaliére (FPH) Objectifs

Appréhender la cybercriminalité,
ses objectifs, et les risques inhé-
rents aux établissements de santé.

Programme

.. Présentation et tour de table
Organisé par
CRISALYDE > Appréhender la cybercriminalité :

- Travail de groupe “Dessinons internet”

Prendre conscience du role contributeur

Nombre de
participants
8 a 16 participants

Durée
1 jour

En savoir plus
www.anfh.fr

dechacun dans la cybersécurité des éta-
blissements de santé.

Etre en mesure de détecter les menaces
les plus courantes et de réagir.

Accompagner I'adoption du numérique
au sein des établissements de santé en
adoptant une posture de vigie et de diffu-
sion des bonnes pratiques.

- Exposé interactif sur les cybercriminels
- Jeu de cartes “Simulation d’une cyberattaque”

> Prendre conscience du role de contributeur de

chacun:
- Analyse réflexive des pratiques professionnelles
- Exposé interactif sur la cybersécurité

> Etre en mesure de détecter les menaces :

Les emails malveillants
- Démonstration de hacking via email malveillant
- Exercice de représentation sur les critéres suspects

Modalités pédagogiques - Entrainement par atelier pour trouver les emails-
PRESENTIEL malveillants o
- Exposé interactif sur les piéces jointes.
>Tours de tables > Lesarnaques et fraudes
- Exposé interactif de présentation des diverses
fraudes par email et SMS.
Mots de passe et authentification forte
- Démonstration de hacking liées au mot de passe
- Reformulation et synthése par les apprenants
- Démonstration commentée sur 'utilisation des

gestionnaires de mots de passe.

>Travail de groupe
>Exposés interactifs

>Jeu de cartes

>Analyse réflexive
>Démonstration de hacking
>Entrainements par atelier

>Cas concrets
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Renforcement de la cybervigilance : acquérir les
bons réflexes - Distanciel

Action Multi
professionnelle

L’écosysteme du secteur de la santé évolue considérablement, le développement de nouveaux outils
numeériques et de nouveaux acteurs, accompagnés de leur lot d’avantages et de risques numériques. Ces
risques numériques ne sont plus a prendre a la légere, en effet une panne informatique peut aujourd'hui

Priorité de formation mettre a I’arrét des services complets et impacter la continuité des soins.

D CEN CIACLTIE G-l Faceacesrisques nouveaux, les agents de la fonction publique hospitaliére sont les premiers impactés.

En réponse a ces risques croissants, il convient pour chaque agent de renforcer sa capacité a faire face

Public visé

Tout agent de la
FonctionPublique
Hospitaliére (FPH)

Organisé par
DEMETER SANTE

Nombre de
participants
8 a 16 participants

Durée
1 jour

En savoir plus
www.anfh.fr

aux risques et aux attaques en renforgant ses compétences en cybervigilance. Le but de cette journée
de formation et de permettre

aux agents de connaitre les risques et les types d’attaques et de savoir y faire face tout en s’insérantde

maniére efficiente dans la politique de sécurité informatique de leur établissement

Objectifs

>Comprendre a quoi sert la Sécurité
des Systéme d’Information (SSI) dans
un établissement de santé (protection
des données, réputation de I’établisse-
ment, continuité des soins).

>Comprendre son role dans la sécurité
informatique de son établissement.

>Connaitre et détecter les différents
types de menaces (motivations des
cybers criminels, victimes poten-
tielles, etc.).

>Développer un esprit critique et deve-
nir vigilant.

>Connaitre les actions concretes
mobilisables a son niveau (points de
vigilances et bonnes pratiques).

Modalités pédagogiques
A DISTANCE

>Expression guidée par questionne-
ment.

>Apports didactiques et conceptuels.
>Echanges.

>Etude de cas, analyse de situations.
>Démonstration, exercices.

>Lecture commentée de textes (docu-
mentaires, 1égislatifs).

>Analyse, démarche réflexive autour du
vécu des participants.

Programme

>Comprendre a quoi sert la SSI dans un établisse-
ment de santé (protection des données, réputation
de I’établissement, continuité des soins)
- Etat de la menace cyber aujourd’hui.
- Quel rdle pour la SSI.
- L'impact des agents sur la sécurité d’un établisse-
ment.

>Comprendre son rdle dans la sécurité IT de son
établissement
- L’agent un acteur clé de la SSI.
- Le rOle de I'agent au quotidien.
- Le rOle de I'agent en période de crise.
- Le role de I’'agent dans 1’évolution du SI.

>Connaitre et détecter les différents types de me-
naces
- Lenvironnement technique et les menaces.
- Les types de cyberattaques et leurs impacts.

>Développer un esprit critique et devenir vigilant.
- Lutter a son niveau contre la cybercriminalité.

>Acquérir des réflexes de protection.
- Les points de vigilance dans sa pratique.
- Méthode d’analyse des droits d’accés.
- Méthode d’analyse d’un email.
- Comment détecter de I'ingénierie sociale.

>Connaitre les actions concretes mobilisables a son
niveau (Points de vigilances et bonnes pratiques).
- Choisir avec soin ses mots de passe.
- Mettre a jour régulierement ses logiciels.
- Bien connaitre ses utilisateurs et ses prestataires.
- Effectuer des sauvegardes régulieres.
- Sécuriser 'accés Wi-Fi de son établissement.
- Etre aussi prudent avec son ordiphone (smart-
phone).
- Protéger ses données lors de ses déplacements.
- Etre prudent lors de l'utilisation de sa messagerie.
- Télécharger ses programmes sur les sites officiels
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Renforcement de la cybervigilance : acquérir les
bons réflexes - Présentiel

Action Multi
professionnelle

Lécosysteme du secteur de la santé évolue considérablement, le développement de nouveaux outils
numeériques et de nouveaux acteurs, accompagnés de leur lot d’avantages et de risques numériques. Ces
risques numeériques ne sont plus a prendre a lalégere, en effet une panne informatique peut aujourd'hui

Priorité de formation mettre a I’arrét des services complets et impacter la continuité des soins.

D CENCIACLTIE G- Faceacesrisques nouveaux, les agents de la fonction publique hospitaliére sont les premiers impactés.

En réponse a ces risques croissants, il convient pour chaque agent de renforcer sa capacité a faire face

Public visé
Tout agent de la
FonctionPublique
Hospitaliére (FPH)

Organisé par
DEMETER SANTE

Nombre de
participants
8 a 16 participants

Durée
1 jour

En savoir plus
www.anfh.fr

aux risques et aux attaques en renforgcant ses compétences en cybervigilance. Le but de cette journée
de formation et de permettre

aux agents de connaitre les risques et les types d’attaques et de savoir y faire face tout en s’insérantde

maniére efficiente dans la politique de sécurité informatique de leur établissement

Objectifs

>Comprendre a quoi sert la Sécurité
des Systéme d’Information (SSI) dans
un établissement de santé (protection
des données, réputation de I’établisse-
ment, continuité des soins).

>Comprendre son role dans la sécurité
informatique de son établissement.

>Connaitre et détecter les différents
types de menaces (motivations des
cybers criminels, victimes poten-
tielles, etc.).

>Développer un esprit critique et deve-
nir vigilant.

>Connaitre les actions concrétes
mobilisables & son niveau (points de
vigilances et bonnes pratiques).

Modalités pédagogiques
PRESENTIEL

>Expression guidée par questionne-
ment.

>Apports didactiques et conceptuels.
>Echanges.

>Etude de cas, analyse de situations.
>Démonstration, exercices.

>Lecture commentée de textes (docu-
mentaires, 1égislatifs).

>Analyse, démarche réflexive autour du
vécu des participants.

Programme

>Comprendre & quoi sert la SSI dans un établisse-
ment de santé (protection des données, réputation
de ’établissement, continuité des soins)
- Etat de la menace cyber aujourd’hui.
- Quel rdle pour la SSI.
- L'impact des agents sur la sécurité d’un établisse-
ment.

>Comprendre son rdle dans la sécurité IT de son
établissement
- L’agent un acteur clé de la SSI.
- Le rOle de I'agent au quotidien.
- Le rOle de 'agent en période de crise.
- Le role de I'agent dans I’évolution du SI.

>Connaitre et détecter les différents types de me-
naces
- Lenvironnement technique et les menaces.
- Les types de cyberattaques et leurs impacts.

>Développer un esprit critique et devenir vigilant.
- Lutter a son niveau contre la cybercriminalité.

> Acquérir des réflexes de protection.
- Les points de vigilance dans sa pratique.
- Méthode d’analyse des droits d’accés.
- Méthode d’analyse d’un email.
- Comment détecter de I'ingénierie sociale.

>Connaitre les actions concrétes mobilisables a son
niveau (Points de vigilances et bonnes pratiques).
- Choisir avec soin ses mots de passe.
- Mettre a jour régulierement ses logiciels.
- Bien connaitre ses utilisateurs et ses prestataires.
- Effectuer des sauvegardes régulieres.
- Sécuriser 'accés Wi-Fi de son établissement.
- Etre aussi prudent avec son ordiphone (smart-
phone).
- Protéger ses données lors de ses déplacements.
- Etre prudent lors de l'utilisation de sa messagerie.
- Télécharger ses programmes sur les sites officiels
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Animer une formation a distance -
Blended-Learning

Le contexte sanitaire a contraint I'ensemble du systéme de formation a adapter ses pratiques, notamment
en matiére d’animation des actions.

Action Multi

professionnelle

1l semble ainsi opportun de former les agents assurant des missions de formation a la pratique du dis-
tanciel. D’autre part, former les formateurs des établissements de la FPH sur cette thématique pourrait
concourir a I'atteinte du niveau de conformité attendu sur I'indicateur 25 du référentiel Qualiopi, pour

Public visé

Formateurs internes quel
que soit le métier,
Equipes pédagogiques
des instituts de formations
paramédicales

Organisé par :
Formavenir
Performances

Nombre de
participants
8 a 16 participants

Durée
3 jours, soit 20,5 h

Prérequis

Un ordinateur disposant
d’une connexion internet,
d’'un micro et d’enceintes
(son)

En savoir plus
www.anfh.fr

un établissement

souhaitant s’engager dans la démarche de certification.

Objectifs

> Identifier les processus a I'ceuvre
dans I'apprentissage des adultes, les
méthodes favorisant cet apprentis-
sage (innovations pédagogiques)

> Comprendre et analyser les
adaptations nécessaires au passage
d’une formation en présentiel au
format distanciel

> Se positionner sur la pertinence du
passage du format présentiel au
format distanciel de ses propres
formations, (thématiques/
contenus/impacts souhaités/public
cible)

> Découvrir des solutions pédago-
giques distancielles

> Mobiliser les méthodes et outils
pédagogiques adaptés

> Utiliser différents supports
techniques / technologiques
adaptés

> Ajuster sa posture en tant que
formateur

Modalités pédagogiques

>Temps synchrones : Outils
collaboratifs pour dynamiser et
miser sur « I'expérience utilisateur » :
Brainstorming et ateliers
participatifs, travaux de groupes,
exercices pratiques, analyse de
pratiques et partage d’expé-
riences, analyse des pistes
d’évolution, quiz collectifs, études
de cas

>Temps asychrones/E-Learning :
Podcasts, vidéos d’experts,
ressources téléchargeables, des
activités interactives et des quiz de
connaissances et validations des
acquis

> Consultation du module E-Lear-
ning de TANFH intitulé « La
formation digitale dans la FPH »
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Programme
Classe virtuelle 1 -2h00

> Introduction de la formation et des réflexions qui
I'animeront tout au long du parcours :
- Qulest-ce qu’étre formateur aujourd’hui ?
- Le monde « change » : le rdle de formateur, les besoins
des apprenants, la formation

Module E-Learning - Partie 1 - 1h30

- La posture du formateur

- Théorie des apprentissages et principes de I'andragogie
appliqués au distanciel

- Motiver et accompagner 'apprenant

Classe virtuelle 2 - 3h30

- Retour sur les apports du E-Learning

- Atelier d’identification des adaptations nécessaires du
présentiel au distanciel

- Les méthodes et outils

Classe virtuelle 3 - 3h30

« Les criteres permettant le passage du format présentiel
au distanciel
» Se positionner avec ses propres formations

Module E-Learning - Partie 2 - 3h00

- Partage d’expériences d’actions concretes mises en place
- Etude de cas d'un module E Learning

Classe virtuelle 2 - 3h30 : Atelier créatif individuel

- Tour de table, feed-back et débriefing du module
E-Learning

« Travail individuel encadré : Préparation d'une animation
de 10/15 minutes utilisant une ou plusieurs méthode(s)
pédagogique(s) digitales qui seront présentées au reste du
groupe

Classe virtuelle 3 - 3h30

- Atelier de simulation : Partage et expérimentation autour
d’une microformation pour chaque participant

derniére mise a jour :
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Animer une formation a distance - Distanciel

Action Multi Le contexte sanitaire a contraint 'ensemble du systeme de formation a adapter ses pratiques, notamment
professionnelle en matiere d’animation des actions.

Il semble ainsi opportun de former les agents assurant des missions de formation a la pratique du dis-
Public visé tanciel. D’autre part, former les formateurs des établissements de la FPH sur cette thématique pourrait

Formateurs internes quel concourir a I'atteinte du niveau de conformité attendu sur I'indicateur 25 du référentiel Qualiopi, pour

que soit le métier un établissement

Programme

Classe virtuelle 1-2h00

> Introduction de la formation et des réflexions qui
lanimeront tout au long du parcours :
- Qulest-ce qu'étre formateur aujourd’hui ?
- Le monde « change » : le rdle de formateur, les besoins
des apprenants, la formation

Eq uipes pédagogiques souhaitant s’engager dans la démarche de certification.
des instituts de formations
paramédicales Objectifs
.. . > Identifier les processus a I'ceuvre
Organisé par : dans l'apprentissage des adultes, les
Formavenir méthodes favorisant cet apprentis-
Performances sage (innovations pédagogiques)
> Comprendre et analyser les

Nombre de adaptations nécessaires au passage

- - d’une formation en présentiel au
participants format distanciel

8 a 16 participants
> Se positionner sur la pertinence du
passage du format présentiel au

Durée format distanciel de ses propres
3 jours, soit 20,5 h formations, (thématiques/
contenus/impacts souhaités/public

. . ibl

Prérequis cible)

Un ordinateur disposant > Découvrir des solutions pédago-

d’une connexion internet, giques distancielles

d’un micro et d’enceintes > Mobiliser les méthodes et outils

(son) pédagogiques adaptés

. > Utiliser différents supports
En savoir plus techniques / technologiques
www.anfh.fr adaptés

> Ajuster sa posture en tant que
formateur

Modalités pédagogiques

>Temps synchrones : Outils
collaboratifs pour dynamiser et
miser sur « l'expérience utilisateur » :
Brainstorming et ateliers participa-
tifs, travaux de groupes, exercices
pratiques, analyse de pratiques et
partage d’expériences, analyse des
pistes d’évolution, quiz collectifs,
études de cas

>Temps asychrones/E-Learning :
Podcasts, vidéos d’experts,
ressources téléchargeables, des
activités interactives et des quiz de
connaissances et validations des
acquis

> Consultation du module E-Lear-
ning de 'ANFH intitulé « La
formation digitale dans la FPH »
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Module E-Learning - Partie 1 - 1h30

- La posture du formateur

- Théorie des apprentissages et principes de I'andragogie
appliqués au distanciel

- Motiver et accompagner l'apprenant

Classe virtuelle 2 - 3h30

- Retour sur les apports du E-Learning

- Atelier d’identification des adaptations nécessaires du
présentiel au distanciel

- Les méthodes et outils

Classe virtuelle 3 - 3h30

- Les criteres permettant le passage du format présentiel
au distanciel
- Se positionner avec ses propres formations

Module E-Learning - Partie 2 - 3h00

- Partage d’expériences d’actions concretes mises en place
- Etude de cas d'un module E Learning

Classe virtuelle 4 - 3h30 : Atelier créatif individuel

- Tour de table, feed-back et débriefing du module
E-Learning

» Travail individuel encadré : Préparation d’une animation
de 10/15 minutes utilisant une ou plusieurs méthode(s)
pédagogique(s) digitales qui seront présentées au reste
du groupe

Classe virtuelle 5 - 3h30

- Atelier de simulation : Partage et expérimentation autour
d’une microformation pour chaque participant

derniére mise & jour : 29 11 2024
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OFFRE POUR LES ACTIONS DE FORMATION NATIONALES

Action réservée aux

professionnels
meédicaux

Public visé

Tout professionnel médical
non francophone de
niveau A2 minimum

Organisé par
LINGUAPHONE

Nombre de
participants
Minimum 8 participants
a 10 maximum

Durée
96h parcours blended
en classe inversée

Options : entretiens
individualisés ; ateliers
Social Learning

Prérequis
Test de positionnement
amont

En savoir plus
www.anfh.fr

Améliorer son francgais écrit et oral par un
passage du niveau A2 a B1

Cette foramtion s'adresse aux établissements comptant parmi leur personnel des médecins non fran-

cophones.

Objectifs

A l'issue de cette formation,
vous serez capable de :

>Dialoguer en francais dans
votre quotidien en établis-
sement

>Vous intégrer dans votre
milieu professionnel

>Lire et comprendre un ar-
ticle médical en francais

>Poser un diagnostic, pro-
poser une prise en charge,
Iexpliquer et répondre aux
questions en francais

> Assurer des transmissions
écrites en francais

>Intervenir dans une réunion
professionnelle en francais

> Certifier votre niveau de
francais

Modalités
pédagogiques

Parcours 96h blended classe
inversée

>64h de classes virtuelles —
2 fois 1h par semaine

>32h de parcours digital 1ié -
1h minimum par semaine

Compléments

>Entretiens individualisés
(maximum 16h/apprenant)
- séances de 30 minutes par
visio

> Ateliers Social Learning
en groupe (maximum 16h/
groupe) - séances de 30 mi-
nutes en classes virtuelles

Programme
1. KICKOFF - lancement du programme

2. Acquérir et employer un vocabulaire médical en
francais

- L’accueil, orienter et renseigner les patients
- Vocabulaire médical de base
- Le questionnement

3. Dialoguer en francais avec les différentes familles
d’interlocuteurs en établissement hospitalier

- Présenter les différents services
- Décrire le monde hospitalier

- Communiquer des informations médicales & un patient ou
un proche

- Communiquer avec les membres de ’équipe

- Transmettre des données médicales

4. Lire et comprendre un article médical en francais

- Développer des techniques de lecture et de compréhension
- Améliorer les stratégies de lecture et de compréhension

- Comprendre la correspondance courante, les instructions
simples, des articles techniques

5. Poser un diagnostic en francais, proposer une prise en
charge, I'expliquer et répondre aux questions

- L'examen médical, la douleur, les résultats

- Les médicaments & traitements

- Le vocabulaire des soins, oncologie

6. Assurer des transmissions écrites en francais
- Acquérir les bases de 1'écriture de courriels

- Echanger des informations simples et claires, prendre des
rendez-vous

- Comprendre les différents niveaux de formalité

- Rédiger des courriels plus complexes et des documents &
caractere médical

7. Intervenir dans une réunion professionnelle en
francais

- Préparer la réunion / une réunion virtuelle

- Comprendre les éléments clés et échanges dans son do-
maine

- Intervenir simplement dans une réunion relative a son
domaine

- Gérer un échange court

- Interagir dans son domaine

8.Etre préparé pour la certification
9. BILAN
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29 11 2024

derniére mise a jour :


https://www.anfh.fr/publications/l-offre-d-actions-de-formation-nationales-en-2020-disposition-des-personnels-medicaux-afn

Association nationale

pour la formation permanente
n du personnel hospitalier

]

OFFRE POUR LES ACTIONS DE FORMATION NATIONALES

Action réservée aux
professionnels

médicaux

Public visé

Tout professionnel médical
non francophone de
niveau B1 minimum

Organisé par
LINGUAPHONE

Nombre de
participants
Minimum 8 participants
a 10 maximum

Durée
96h parcours blended
en classe inversée

Options : entretiens
individualisés ; ateliers
Social Learning

Prérequis
Test de positionnement
amont

En savoir plus
www.anfh.fr

Améliorer son francais écrit et oral par un
passage du niveau B1 a B2

Cette foramtion s'adresse aux établissements comptant parmi leur personnel des médecins non fran-

cophones.

Objectifs

ATl'issue de cette formation,
vous serez capable de :

>Dialoguer en francais dans
votre quotidien en établis-
sement

>Vous intégrer dans votre
milieu professionnel

>Lire et comprendre un ar-
ticle médical en francais

>Poser un diagnostic, pro-
poser une prise en charge,
lexpliquer et répondre aux
questions en francais

> Assurer des transmissions
écrites en francais

>Intervenir dans une réunion
professionnelle en frangais

> Certifier votre niveau de
francais

Modalités
pédagogiques

Parcours 96h blended classe
inversée

>64h de classes virtuelles — 2
fois 1h par semaine

>32h de parcours digital 1ié -
1h minimum par semaine

Compléments

>Entretiens individualisés
(maximum 16h/apprenant)
- séances de 30 minutes par
visio

> Ateliers Social Learning
en groupe (maximum 16h/
groupe) - séances de 30 mi-
nutes en classes virtuelles

Programme
1. KICKOFF - lancement du programme

2. Acquérir et employer un vocabulaire médical en
francais

- L’accueil, orienter et renseigner les patients
- Vocabulaire médical de base
- Le questionnement

3. Dialoguer en francais avec les différentes familles
d’interlocuteurs en établissement hospitalier

- Présenter les différents services
- Décrire le monde hospitalier

- Communiquer des informations médicales a un patient ou
un proche

- Communiquer avec les membres de ’équipe

- Transmettre des données médicales

4. Lire et comprendre un article médical en francais

- Développer des techniques de lecture et de compréhension
- Améliorer les stratégies de lecture et de compréhension

- Comprendre la correspondance courante, les instructions
simples, des articles techniques

5. Poser un diagnostic en francais, proposer une prise en
charge, I'expliquer et répondre aux questions

- L'examen médical, la douleur, les résultats

- Les médicaments & traitements

- Le vocabulaire des soins, oncologie

6. Assurer des transmissions écrites en francais
- Acquérir les bases de I'écriture de courriels

- Echanger des informations simples et claires, prendre des
rendez-vous

- Comprendre les différents niveaux de formalité

- Rédiger des courriels plus complexes et des documents &
caractere médical

7. Intervenir dans une réunion professionnelle en
francais

- Préparer la réunion / une réunion virtuelle

- Comprendre les éléments clés et échanges dans son do-
maine

- Intervenir simplement dans une réunion relative a son
domaine

- Gérer un échange court

- Interagir dans son domaine

8.Etre préparé pour la certification
9. BILAN
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OFFRE POUR LES ACTIONS DE FORMATION NATIONALES

Initiation a la pratique de la méditation en pleine
conscience

Action Multi Pour pouvoir prendre soin des autres, il faut d’abord prendre soin de soi. Travailler en milieu hospitalier
aujourd’hui en France est un défi quotidien, tant pour le corps que pour le mental : les deux sont soumis
au stress, parfois jusqu’a I'’épuisement. Prendre soin de soi, en tant que personnel hospitalier, est une
nécessité pour préserver sa propre santé mentale et physique et pour étre capable de garder un certain

recul face aux situations quotidiennes.

professionnelle

Public visé
Tout public
En France, la HAS (Haute Autorité de Santé) a reconnu que la méditation en pleine conscience est un

Organisé par moyen pour agir sur la santé mentale et le stress des personnels de la Fonction Publique Hospitaliere.
PLENITUDES® Méditer, c’est au-dela de simplement s’asseoir ou de faire une pause, c’est (ré)apprendre a se connecter

asoi, aux autres, au présent, pour pouvoir mieux le vivre et augmenter son bien-étre, et cela s’apprend

Nombre de
participants
10 stagiaires maximum

Durée
2 jours (14h)
Présentiel ou distanciel

En savoir plus
www.anfh.fr

ou se (ré)apprend.

Objectifs

> Repérer les facteurs
d’épuisement professionnel

> Prendre conscience de son
état émotionnel

> Comprendre les fondements
de laméditation en pleine
conscience, son intérét et
ses bienfaits

> Apprendre a pratiquer
la méditation de pleine
conscience pour améliorer
son bien-étre, gagner en paix
d’esprit et en enthousiasme
> S’approprier des outils pour
pratiquer au quotidien

Modalités
pédagogiques
>Temps d’apprentissage
collectif
> Exercices individuels
> échanges en sous-groupe
et en groupe entier
> Pratiques de méditation
formelle assise (aucun

matériel n’est nécessaire)
et informelle

> Réalisation de fiche mémo

> Espace d’approfondissement
en ligne en acces libre pour
les stagiaires (vidéos, audio,
exercices ...)

Anfh | CATALOGUE DES AFN | www.anfh fr
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Programme
JOUR1:

> Découvrir comment la méditation de pleine conscience
fonctionne, impacte notre état émotionnel et peut nous aider
anous sentir mieux au quotidien ;

> Comprendre ce qu'est la méditation de pleine conscience et
comment l'intégrer dans un cadre de travail ;

> Lépuisement professionnel, le définir, le comprendre, le
reconnaitre ;

> Prendre conscience de son état émotionnel et de son impact
sur nos actions et nos relations;

> Le corps, premiere porte d’entrée pour pratiquer la pleine
conscience au quotidien ;

> La respiration, au cceur de la pratique de la pleine
conscience, est un outil d’autorégulation naturel

JOUR2:

> Apprendre a pratiquer, expérimenter et utiliser
la pleine conscience, concrétement ;

> Les sensations et I'attention : comprendre les mécanismes de
l'attention et leurs impacts sur I'épuisement ;

> Les pensées, omniprésentes et souvent sources de souf-
france. Apprendre a apprivoiser ses pensées et a gagner en
paix d’esprit en utilisant la pleine conscience ;

> Les émotions nous dépassent souvent. Pratiquer la pleine
conscience, pour savoir les reconnaitre, les accepter et ne
plus nous laisser submerger, emporter par elles ;

> Intégrer la pleine conscience et la pratiquer dans son
quotidien, en prenant en compte I'expérience de I'instant
dans sa globalité et ol1 que nous soyons.

derniére mise a jour :
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OFFRE POUR LES ACTIONS DE FORMATION NATIONALES

Initiation a la pratique de la méditation en pleine
conscience

Action Multi Dans le contexte actuel de sollicitations multiples, nous constatons une forte accélération de nos rythmes
de vie, une saturation d’informations. C’est une course effrénée dans laquelle nous sommes engagés avec

une sur-réactivité, un oubli de soi, un stress prolongé pouvant conduire a un épuisement professionnel.

professionnelle

La «pleine conscience », internationalement reconnue par lacommunauté scientifique pour son efficacité
sur le bien-étre physique et émotionnel, invite a vivre pleinement I'instant présent. Elle offre de nouvelles
perspectives et propose des outils utilisables au quotidien, dans sa vie personnelle et professionnelle,
pour gérer ses émotions, réduire le stress et prévenir le burn-out.

Public visé
Tout public

Organisé par
DEMETER

S’initier a la méditation de pleine conscience permet de prendre du recul face aux situations rencontrées

Nombre de
participants
10 stagiaires maximum

Durée
3 jours (21h)
Présentiel ou distanciel

En savoir plus
www.anfh.fr

et de mieux réguler son stress afin de réagir de facon positive et adaptée en contexte professionnel.

Objectifs

> Comprendre les fondements
de la méditation de pleine
conscience, son intérét et ses
bienfaits

> Prendre conscience de son
état émotionnel et repérer les
facteurs d’épuisement
professionnel

> S’approprier des outils pour la
pratique de la méditation en
pleine conscience et les
intégrer au quotidien pour
prévenir, accompagner et

Programme
JOUR1:
Partage d’un socle commun de connaissances :

> Anxiété, stress, épuisement professionnel : définition et
distinction
Spécificités pour les professionnels de santé

>La méditation de pleine conscience : définition, application
et intérét enprévention et accompagnement du stress et de
I’épuisement professionnel

> Prendre conscience de ses pensées, ses émotions,
ses sensations physiques : passer du mode « réaction »
au mode « réponse consciente »

redulre.l épuisement JOUR2:
professionnel
Vivre I'instant présent :
Iy > Le mode « Faire » en pilotage automatique ; Le mode « Etre »
M,Oda"te_s dans I'instant présent
pedagogiques > Les pratiques formelles de la méditation de PC : comprendre,
> Apports didactiques et experimenter
conceptuels > Les pratiques informelles de la méditation de PC
> Approche expérientielle avec > Les outils d’auto-observation
méditations guidées et
dialogue exploratoire
. SUe eXp JOUR3:
>Echanges

> Exercices en sous-groupes

> Lecture commentée de textes
et devidéos

> Analyse, démarche réflexive

La méditation de pleine conscience dans le travail au quotidien :

> Commencer sa journée
> Travailler dans I'attention consciente
> Pratiquer avec tous ses sens

autour du vécu et des ) X
situations de travail > Se ressourcer, prendre soin de soi
> Axes de développement > Finir sa journee
> Préparer son sommeil
> Vivre pleinement ses journées de repos
> Gérer ses freins

Anfh | CATALOGUE DES AFN | www.anfh fr

> Asseoir sa pratique pour aller plus loin
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OFFRE POUR LES ACTIONS DE FORMATION NATIONALES

Les fondamentaux de la laicité

Action Multi Laloin®2021-1109 confortant le respect des principes de la République rend obligatoire la formation des
agents publics au principe de laicité. Le comité interministériel de la laicité (CIL) du 15 juillet 2021, placé
sous la présidence du Premier ministre, a arrété 17 mesures visant a garantir le respect et la promotion
du principe de laicité et de neutralité des services publics. Parmi ces mesures, figure la formation de
100% des agents publics d’ici 2025 (mesures 5 et 6). Ce parcours de formation en e-learning permet de

répondre a cette obligation 1égale aupres des agents de la fonction publique.

professionnelle

Public visé
Tout public

Congu par:

Congu par un GT inter-
fonctions publiques et
I'appui du concepteur
pédagogique Learning
Salad.

Piloté par la Direction
Générale de
I’Administration et de
la Fonction Publique
(DGAFP) et par la
Direction des Libertés
Publiques et des Affaires
Juridiques (DLPAJ).

Modalité d'inscription :
L'apprenant-e est inscrit-e
par son établissement

Durée estimée
2h15

En savoir plus
www.anfh.fr

Objectifs

> Définir les composantes de la
laicité, le principe de neutralité
et son positionnement par
rapport aux valeurs de la
République.

> Situer les principes de la laicité
a partir de reperes historiques et
juridiques afin d’expliciter les
enjeux actuels.

> Connaitre le sens et la portée du
principe de laicité dans les
services publics afin d’identifier
les difficultés en situation
professionnelle et d’adopter un
positionnement adéquat.

> Identifier les principes et
normes juridiques caractérisant
les droits et obligations des
agents en matiére de laicité
ainsi que les regles applicables
aux usagers du service public.

> Analyser une situation du point
de vue des principes de la laicité
pour adapter et graduer son
action.

> Identifier les acteurs de la laicité
de I’Etat au sein de la fonction
publique.

Modalités
pédagogiques

> A partir de capsules interac-
tives, vous découvrirez les
grands principes de la laicité et
de neutralité. A travers des
situations emblématiques
impliquant des agents et/ou des
usagers, vous appréhenderez
l'application de ces principes
dans différents contextes. Vous
alternerez entre des temps de
formation et des temps
d’auto-évaluation de vos
connaissances (via des jeux et
des quiz). Un carnet de bord est
également mis a votre disposi-
tion afin que vous puissiez
garder une trace de votre
apprentissageen ligne en acces
libre pour les stagiaires (vidéos,
audio, exercices....)

Anfh | CATALOGUE DES AFN | www.anfh fr

Programme

>Une premiére situation pour commencer
Distinguez les applications des principes de la laicité
entre le cadre professionnel et le cadre personnel.

> Se positionner
Identifiez les grands principes de la laicité en partant de
VOS propres connaissances.

> Découvrir les grands principes de la laicité
Découvrez les grands principes, les reperes historiques et
enfin les droits, obligations et regles applicable.

> En pratique: analyser 6 situations
Découvrez 6 situations d’agents amenés a se positionner
sur les principes de laicité : 3 situations impliquant des
usagers et des agents, 3 situations impliquant des agents
entre eux.

> Tester ses connaissances
Clarifiez le vocabulaire en complétant une grille de mots
croisés et testez vos connaissances en répondant a un
quiz.

derniére mise & jour :
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OFFRE POUR LES ACTIONS DE FORMATION NATIONALES

La place du son dans I'environnement
professionnel

Action Multi Le son et ses bienfaits font partie intégrante des prises en charge non médicamenteuses pour les patients/
résidents quelque soit I’age (du nouveau-né a la personne agée).

Les professionnels de santé sont amenés a s’interroger sur leur comportement « sonore » notamment a
travers les bruits émis, leurs répercussions sur les soignés et leur environnement. Comprendre 'incidence

des sons sur ’état émotionnel et physio-biologique permet de rechercher des moyens pour conduire au

professionnelle

Public visé

Tout professionnel
travaillant dans une
structure sanitaire ou
meédico-sociale

Organisé par
Centre Hospitalier Centre
Bretagne

Nombre de
participants
12 participants

Durée
2 jours

En savoir plus
www.anfh.fr

bien-étre.

L'objectif est de créer une ambiance sonore adaptée, un renforcement positif comportemental et utiliser

des techniques d’aide alliant la voix et les outils sonores.

Objectifs

Général : Avoir une vue d’ensemble
sur les effets et les bienfaits du son
> Connaitre et percevoir les
impacts de I'environnement
sonore et musical sur les plans
émotionnels, physiques et
psychologiques

> Savoir développer des pratiques
ayant un impact bénéfique sur
I’émotionnel, le relationnel et le
comportemental

> Identifier I'effet bienfaisant de
I'environnement sonore dans
une unité de travail

> Adapter les pratiques de
sonothérapie selon leur contexte

Programme
JOUR 1: Etat des lieux, Réflexions et Analyse théorique

> Définition du son et réflexions sur les lieux de diffusion
- Typologie dans les établissements (soignant, environne-
ment, matériel)

> Perception des sons
- Différence entre entendre et écouter

- La surdité et la perte de l'ouie est-elle un frein ?

- Selon les différentes pathologies et leur age, les sons sont-ils
percus par tous de la méme facon ?

>Résonnance et répercussion des sons, mode d’action sur :

- Le corps, l'esprit, le psychologique, I’humeur et le comporte-
ment

> L’identité sonore, les sons médicaments et les sons poisons

- Définition de I'identité sonore

- Pourquoi certains sons peuvent étre bénéfiques et d’autres
dangereux

et les moments de mise en
ceuvre JOUR2: Les sons - une vraie médiation de recherche
reconnue comme prise en charge non médicamenteuse
selon les objectifs d’accompagnement du soigné
M’Oda 1 'te_s > Apprendre a pratiquer, expérimenter et utiliser par des ateliers
pédagogiques pratico-pratiques

> Test de positionnement

> Apports cognitifs (connais-
sances théoriques, savoir-faire,
savoir-étre)

> Exercices pratiques (voix,
instruments, bandes sonores)

> Analyses des expériences
> Echanges interactifs centrés sur

I’analyse des situations
professionnelles

Anfh | CATALOGUE DES AFN | www.anfh fr

- Expérimentation d’instruments (voix, percussions, instru-
ment & vent et instrument a cordes)

- Présentation de bandes sonores (détente, stimulation pour
vivre, accompagnement fin de vie...)

> Analyse des différentes expériences en groupe montrant
I'intérét de la musicothérapie dans:

- Larecherche de bien étre, détente, lacher prise et accompa-
gnement dans les soins

- Le développement ou maintien d’'une gamme d’habilités par
la créativité

- La stimulation pour conserver les acquis,préserver la
motivation et stimuler I’élan vital du grand prématuré a la
personne agée

derniére mise & jour :
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OFFRE POUR LES ACTIONS DE FORMATION NATIONALES

Santé sexuelle dans une approche
pluri-professionnelle

La formation a comme principal objectif de répondre a I’action n°2 de la Stratégie nationale de santé
sexuelle : « former les professionnels de santé a la santé sexuelle et reproductive dans une approche
interdisciplinaire ».

Action Multi
professionnelle

Elle vise a développer les connaissances et compétences en santé sexuelle et ses différentes dimensions.
Chaque professionnel de santé de premiére ligne doit étre désormais sensibilisé a la santé sexuelle et a
ses principales problématiques. L'accent sera également mis sur la prévention et la promotion de la santé
sexuelle, notamment dans sa dimension positive et dans une approche populationnelle, tout au long de

Orientation

prioritaire de DPC

Priorité de formation

fixée par le Ministeéere

Public visé
Professionnel-les du
médical, paramédical
et social

Organisé par
Association
Interdisciplinaire
Post-Universitaire
de Sexologie (AIUS)

Nombre de
participants
8 a 16 participants

Durée
3 jours

En savoir plus
www.anfh.fr
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la vie, que les personnes soient bien-portantes ou non, jeunes ou agées.

En fonction de ses compétences et de son environnement, chaque professionnel pourra ainsi au minimum
répondre, informer, repérer et si besoin, orienter les personnes en demande ou malades, d’abord au niveau
local puis, en fonction de la problématique identifiée, de sa nature simple ou plus complexe ainsi que des

ressources locales disponibles, au niveau du territoire de santé ou de la région.

Objectif général

Aborder les questions de sexuali-
té avec les patients dans le cadre
du role propre de chacun des

professionnels et des pratiques
collaboratives interdisciplinaires

Objectifs spécifiques

Définir les concepts de san-
té sexuelle et reproductive
et de droits humains,

Utiliser les sources d’infor-
mations officielles et validées
sur les aspects réglemen-
taires et scientifiques

Délivrer des informations
actualisées pour la mise en
place et 'appropriation d’une
stratégie de prévention glo-
bale en santé sexuelle

Identifier les caractéristiques
et les besoins des populations
les plus exposées ainsi que les
freins et les leviers d’action

Identifier les violences sexuelles
et plus particulierement la ques-
tion du repérage des mineurs

en situation de prostitution

Adopter une attitude éthique
de bientraitance et de bienveil-
lance pour éviter les inégalités
de soins, les stigmatisations

et les discriminations,

Accompagner le patient a renfor-
cer son autonomie et sa capacité
a agir sur sa santé sexuelle

Repérer les personnes et
structures ressources in-
ternes et externes

Analyser sa pratique
professionnelle

55

Modalités pédagogiques

1% session : 2 jours

Tests de positionnement, apports cognitifs (connaissances
théoriques, savoir-faire et savoir-étre), échanges interactifs,
méthodes actives, mises en situation et analyses des pratiques

28me gession : 1jour un mois apres

Audit clinique, retours d’expériences, étude de cas, mises en situa-
tion renouvelée et renforcement des pratiques avec messages clés

Programme
JOUR1:

>Base théorique:
- Cadre, contexte

- Définitions : santé sexuelle et reproductive, sexuali-
té humaine, vie sexuelle et intime, sexologie, méde-
cine sexuelle. Présentation des textes de référence

- De la prévention a la promotion de la santé

- Les indicateurs, déterminants, et objec-
tifs spécifiques en santé sexuelle

>Bases fondamentales de la santé sexuelle :

- Notions clés de sexualité humaine (ap-
proche intégrative biopsychosociale)

- Principales problématiques sexuelles

- Approche populationnelle (publics vul-
nérables et enjeux particuliers)

JOUR2:

>Dela théorie a la pratique : Compétences pro-
fessionnelles individuelles et collectives :

- Comment parler de sexualité en établissement de soins ?

- Comment parler de sexualité a 3, c’est-a-dire avec un
interpréte professionnel dans la situation de personnes peu
ou pas francophones ?

- Plainte, symptdéme, demande, diagnostic :
contextualiser, comprendre la plainte, la de-
mande et la souffrance de la personne.

- Comment parler du développement sexuel
aux enfants et aux adolescents ?

- Comment intervenir ?
JOUR3:

>Renforcement des pratiques :

- Retour d’expérience sur les pratiques, accompa-
gnement de projets et analyse des pratiques pro-
fessionnelles autour de situations pratiques et
de difficultés rencontrées par les stagiaires
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Module L’entretien prénatal précoce -
1 A Actualisation des connaissances

Lentretien prénatal précoce (EPP), créé par la loi n° 2007-293 du 5 mars 2007 est une intervention de

Action Multi prévention devenue obligatoire depuis le ler mai 2020.
professionnelle

Cette réforme prioritaire s’inscrit dans le cadre du chantier interministériel des 1 000 premiers jours
de I'enfant et plus particuliérement du « parcours des 1000 premiers jours », dont ’entretien prénatal
Priorité de formation précoce constitue le premier moment clé.

fixée par le Ministere Le déploiement de ’EPP : un enjeu d’information et de formation.

Afin que cette mesure remplisse pleinement ses objectifs, il convient d’en accompagner la promotion
. sur 'ensemble du territoire national, en informant directement les futurs parents concernés et en
prioritaire de DPC sensibilisant les professionnels de santé. Plus spécifiquement, les médecins et sages femmes doivent
étre en mesure a la fois :

Orientation

Public visé «  D’informer les femmes et les couples de I'existence de I'EPP le plus précocement possible au cours
Sages femmes de la grossesse

Médecins . De réaliser cet EPP ou d’orienter vers un professionnel le réalisant et permettre la mise en ceuvre

Lo d’un travail en réseau autour des différents professionnels exercant dans le cadre de la périnatalité
Organisé par
FORMAVENIR

Objectifs Programme
PERFORMANCES J 9
>Connaitre les dispositions réglementaires Partiel:

en périnatalité et les consultations obliga-

toires du parcours de grossesse > Connaissance du contexte et du cadre juri-

dique

Nombre de

articipants
p . P . >Connaitre les enjeux des 1000 premiers
8 a 16 participants jours de 'enfant >Le parcours de grossesse

>Connaitre les déterminants sociaux de la >Les 1000 premiers jours de I'enfant

Durée santé et leurs impacts sur les inégalités Partie2:
2 heures sociales et territoriales en périnatalité
> Les déterminants sociaux de la santé
) > Appréhender la place de I’entretien pré-
En savoir plus natal précoce dans le parcours des 1000 >L'entretien prénatal précoce
www.anfh.fr PIemers jours >La place de ’entretien prénatal précoce et ses

Modalités pédagogiques enjeux

>Tutoriel vidéo et guide d’utilisation de
la plateforme e-learning

>Témoignages vidéo

>Quiz de connaissances et validations
des acquis

> Activité interactive sous format « glisser
/ déposer »

>Documents téléchargeables

>Intégration de liens renvoyant vers des
ressources pédagogiques et d’informa-
tions

> Grille d'autoévaluation des acquis de
la formation et questionnaire sur les
attentes des participants
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Module
1B

L’entretien prénatal précoce -
Formation socle

Lentretien prénatal précoce (EPP), créé par la loi n° 2007-293 du 5 mars 2007 est une intervention de
prévention devenue obligatoire depuis le ler mai 2020.

Action Multi
professionnelle

Cette réforme prioritaire s’inscrit dans le cadre du chantier interministériel des 1 000 premiers jours
de I'enfant et plus particulierement du « parcours des 1000 premiers jours », dont ’entretien prénatal
IV LR LI E LRI précoce constitue le premier moment clé.

fixée par le Ministere Le déploiement de ’EPP : un enjeu d’information et de formation.
Afin que cette mesure remplisse pleinement ses objectifs, il convient d’en accompagner la promotion
sur ’ensemble du territoire national, en informant directement les futurs parents concernés et en

sensibilisant les professionnels de santé. Plus spécifiquement, les médecins et sages femmes doivent
étre en mesure a la fois :

Orientation
prioritaire de DPC

Public visé
Sages femmes
Médecins

. D’informer les femmes et les couples de I’existence de I’'EPP le plus précocement possible au cours
de la grossesse

. De réaliser cet EPP ou d’orienter vers un professionnel le réalisant et permettre la mise en ceuvre
L d’un travail en réseau autour des différents professionnels exercant dans le cadre de la périnatalité
Organisé par
FORMAVENIR

Objectifs
PERFORMANCES J
Réaliser un entretien prénatal précoce selon les Partie1:
recommandations de la HAS : de la conduite

de I'entretien a la transmission et au travail en

Programme

Nombre de > Ce que devenir parent représente pour les

participants
8 a 16 participants

Durée
2 jours

En savoir plus
www.anfh.fr

réseau

Connaitre les principes, objectifs, enjeux de
I’Entretien Prénatal Précoce

Maitriser les techniques relationnelles permet-
tant I'ouverture d’'un dialogue et adapter sa
posture

Identifier les themes & aborder avec la femme
en prenant en compte les facteurs liés a son
environnement (somatique, psycho-affectif et
social)

Identifier les compétences et les vulnérabilités
de la femme / du couple et la / les positionner
en tant que partenaire(s) de soins

Repérer les partenaires, ressources et disposi-
tifs locaux d’accompagnement en périnatalité
et étre en capacité de les solliciter si nécessaire

Construire avec la femme / le couple les moda-
lités de transmission aux autres professionnels
intervenants et les mettre en ceuvre

Co-définir avec la femme/ le couple les moda-
lités de transmission aux autres professionnels
intervenants et les mettre en ceuvre

Co-définir avec la femme/ le couple son/ leurs
parcours de soins selon son/leur(s) besoin(s)

Modalités pédagogiques

Des méthodes pédagogiques variées centrées
sur l'analyse des situations professionnelles
et la recherche de pistes de développement

Test de positionnement
Apports didactiques

Exercices pratiques et simulations d’entretien
d’EPP

Diaporama
Etudes de cas
Analyses de pratiques

professionnelles et REtours
d’Expériences (RETEX)
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femmes / couples. Ce que I'accompagnement
représente pour les professionnels

>Les techniques relationnelles permettant ’ou-
verture du dialogue dans le cadre de ’'EPP

>Identification des thémes a aborder et prise
en compte des facteurs environnementaux
(somatique, psychoaffectif, social) de la
femme / du couple

>Compétences et vulnérabilités / modalités
permettant de favoriser les ressources paren-
tales

Partie2:

> Identification des ressources et dispositifs
locaux d’accompagnement en périnatalité

>Typologies possibles d’actions coordonnées

>Construction des modalités de transmissions
aux autres professionnels

>Co-définition du parcours de soins avec la
femme / couple en fonction de ses/leurs
besoins

>Enjeux de décloisonnement des pratiques
Ville / Hopital / PMI

derniére mise & jour : 29 11 2024
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Module
2

Action Multi
professionnelle

L’entretien prénatal précoce -
Accompagner les femmes / couples en situation
complexe

Les professionnels amenés a suivre les femmes enceintes ou couples peuvent identifier des vulnérabilités
de plusieurs ordres (médical, psycho-affectif, psychologique, ou en lien avec des situations de handicap, ...) qui
demandent une personnalisation de I'accompagnement au regard des besoins spécifiques des femmes /

N R Ll couplesaccompagnés.
OV CEN AN EIY-Y  Dans ce cadre, le travail en réseau et la coordination des différents professionnels exergant dans le champ

Orientation
prioritaire de DPC

Public visé
Sages femmes
Médecins

Organisé par
FORMAVENIR
PERFORMANCES

Nombre de
participants
8 a 16 participants

Durée
2 jours

Prérequis

Avoir suivi le module 1
« Réaliser un entretien
prénatal précoce »

En savoir plus
www.anfh.fr

de la périnatalité des secteurs sanitaire, social et médico-social sont primordiaux.

Lenjeu est alors de pouvoir analyser ses pratiques professionnelles, en lien avec ces modalités de coor-
dination avec les différents acteurs du territoire concernés et de mobiliser/ solliciter les leviers possibles
pour réaliser un travail en réseau optimal répondant aux besoins des femmes/couples

Objectifs Programme

Perfectionner sa capacité de travail en ré- JOUR1:

seau dans le cadre du parcours périnatalité . . .
> Typologies des situations complexes et

Analyser sa pratique professionnelle de des difficultés rencontrées dans le cadre de
I’Entretien I'accompagnement des femmes / couples

— analyse de pratiques et REtours d’EXpé-
riences sur les modalités de suivi et de travail
en réseau

Prénatal Précoce a travers 1’étude de situa-

tions complexes et des difficultés rencon-

trées

>Les risques liés aux facteurs environnemen-
taux complexes (sanitaire, psycho-affectif,
psychologique, social), les incidences pour la
femme, I’enfant a naitre, le couple

Déterminer avec la femme/ le couple les

ressources a mobiliser et les modalités d’ac-

compagnement dans le cadre d’une alliance

thérapeutique

>Enjeux de 1a mise en ceuvre d’un travail en
réseau — coordination sanitaire et médico-so-
ciale

Activer les ressources et collaborer avec les
acteurs du territoire en fonction des vulnéra-
bilités détectées (somatique, psychologique
et sociale) >Quelles modalités de réponse/ quelles straté-

. s .. ies d’accompagnement ?
Identifier les modalités communes de suivi/ & pag

transmission/ coordination de parcours des >Les interlocuteurs intervenant dans le cadre
femmes (en fonction de son territoire) des parcours complexes en périnatalité
JOUR2:

i . . >Identifications des besoins possibles des
Modalités pédagogiques futures meres / parents
Des méthodes pédagogiques variées centrées
sur 'analyse des situations professionnelles

et la recherche de pistes de développement

>Typologies des actions, programmes pos-
sibles proposés a la future meére / couple,
en fonction des difficultés psycho-sociales

Test de positionnement rencontrées
Apports didactiques >Comment créer et faire perdurer 'alliance
thérapeutique ?
Diaporama
>Identification et activation des interlocuteurs
Etudes de cas sur le territoire au regard des vulnérabilités
A . . détectées
nalyses de pratiques professionnelles et
REtours d’Expériences (RETEX) de dossiers >Modalités de suivi, de transmission et de coor-
complexes dination de parcours des femmes en situation

Cartographie des acteurs mobilisable dans le arisques - complexes

cadre du travail en réseau
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Action Multi
professionnelle

Priorité de formation

fixée par le Ministére

Orientation
prioritaire de DPC

Public visé
Professionnels de santé,
psychologues, travailleurs
sociaux,éducateurs
spécialisés,

En établissement
sanitaire, social ou
meédico-social

Organisé par
ANAXIS SANTE

Nombre de
participants

8 participants et au
maximum 16 participants

Durée
2 jours

En savoir plus
www.anfh.fr
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Evaluer et orienter les personnes repérées comme
étant a risque suicidaire - Distanciel

La prévention du suicide est un axe prioritaire de la politique de santé publique du Ministére de la santé
et de la prévention. Intégrée a la Feuille de route santé mentale et psychiatrie du 28 juin 2018, 1a Stratégie
Nationale de Prévention du Suicide (SNPS) a comme objectif la mise en ceuvre de facon coordonnée,
synergique et territorialisée d’'un ensemble d’actions intégrées. Il s’agit de structurer le repérage des
personnes a risque pour leur proposer le plus précocement possible des solutions adaptées et, si néces-
saire, un accompagnement vers le soin.

Dans ce contexte, cette action cible la formation de personnes ressources pour 'orientation et I'’évaluation
des personnes repérées comme étant a risque suicidaire.

Objectifs Programme
> Appréhender les multiples dimensions EN DISTANCIEL - CLASSE VIRTUELLE VIA
du suicide afin de déterminer un socle TEAMS
commun de connaissance
JOUR1:

>Identifier la nature des déterminants de

la crise suicidaire et repérer les facteurs
déclenchants d’un passage a 'acte

>Appréhender la prévention du risque
suicidaire chez un patient/résident et la

>Les multiples dimension du suicide
- Cadre contextuel
- Enjeux de santé publique
- Cadre législatif
- Zoom sur les éléments clés a retenir

gestion d’un passage a l’acte
>La crise suicidaire
- Les facteurs et signes d’alerte
- Suicide et souffrance du patient/résident/
personne concernée
- La dynamique suicidaire
- Le suicide

JOUR2:

>OQOrienter le patient vers les ressources
adaptées en inscrivant sa pratique dans
un travail en réseau sur son territoire

Modalités pédagogiques

>Test de positionnement, évaluation des

connaissances et des acquis de formation i . i L
>La prévention du risque suicidaire et la ges-

tion d’un passage a I’acte

- Les conduites a tenir : la prévention

- Les conduites a tenir : face a la crise suici-
daire

> Apports théoriques, 1égislatifs et métho-
dologiques

>Brainstorming, remue-méninges,
échanges libres et interactifs, partages
d’expériences > L'orientation du patient : ressources et travail
en réseau
- Focus sur l'orientation
- Focus sur les ressources du territoire
- Focus sur le travail en équipe
- Focus sur le travail institutionnel

>Etude de cas et ateliers en sousgroupes
>Jeux de rOles et mises en situation

>Création d’'un annuaire et d’une carte

mentale . .

. . . Bilan de la formation
>Remise d’un livret stagiaire

29 11 2024
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Evaluer et orienter les personnes repérées comme
étant a risque suicidaire - Présentiel

Action Multi
professionnelle

Laprévention du suicide est un axe prioritaire de la politique de santé publique du Ministére de la santé
etdela prévention. Intégrée a la Feuille de route santé mentale et psychiatrie du 28 juin 2018, 1a Stratégie
Nationale de Prévention du Suicide (SNPS) a comme objectif la mise en ceuvre de fagcon coordonnée,
synergique et territorialisée d’'un ensemble d’actions intégrées. Il s’agit de structurer le repérage des
personnes a risque pour leur proposer le plus précocement possible des solutions adaptées et, si néces-
saire, un accompagnement vers le soin.

Priorité de formation

fixée par le Ministére

Dans ce contexte, cette action cible la formation de personnes ressources pour 'orientation et I'’évaluation

Orientation
prioritaire de DPC

Public visé
Professionnels de santé,
psychologues, travailleurs
sociaux,éducateurs
spécialisés,

En établissement
sanitaire, social ou
meédico-social

Organisé par
ANAXIS SANTE

Nombre de
participants

8 participants et au
maximum 16 participants

Durée
2 jours

En savoir plus
www.anfh.fr

des personnes repérées comme étant a risque suicidaire.

Objectifs

> Appréhender les multiples dimensions
du suicide afin de déterminer un socle
commun de connaissance

>Identifier la nature des déterminants de
la crise suicidaire et repérer les facteurs
déclenchants d’un passage a 'acte

>Appréhender la prévention du risque
suicidaire chez un patient/résident et la
gestion d’un passage a l’acte

> Orienter le patient vers les ressources
adaptées en inscrivant sa pratique dans
un travail en réseau sur son territoire
Modalités pédagogiques

> Test de positionnement, évaluation des
connaissances et des acquis de formation

> Apports théoriques, 1égislatifs et méthodo-
logiques

> Brainstorming, remue-méninges, échanges
libres et interactifs, partages d’expériences

>Etude de cas et ateliers en sousgroupes
>Jeux de rbles et mises en situation

> Création d’'un annuaire et d’une carte
mentale

>Remise d’un livret stagiaire
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Programme

EN DISTANCIEL - CLASSE VIRTUELLE VIA
TEAMS

JOUR1:

>Les multiples dimension du suicide
- Cadre contextuel
- Enjeux de santé publique
- Cadre législatif
- Zoom sur les éléments clés a retenir

>La crise suicidaire
- Les facteurs et signes d’alerte
- Suicide et souffrance du patient/résident/
personne concernée
- La dynamique suicidaire
- Le suicide

JOUR2:

>La prévention du risque suicidaire et la ges-
tion d’un passage a I’acte
- Les conduites a tenir : la prévention
- Les conduites a tenir : face a la crise suici-
daire

>L'orientation du patient : ressources et travail
en réseau
- Focus sur l'orientation
- Focus sur les ressources du territoire
- Focus sur le travail en équipe
- Focus sur le travail institutionnel

Bilan de la formation

derniére mise & jour: 29 11 2024
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Evaluer et orienter les personnes repérées comme
étant a risque suicidaire - Distanciel

Action Multi Les premiéres manifestations d’une crise suicidaire sont difficiles a cerner et les troubles ne sont pas
professionnelle systématiquement visibles. Les facteurs de risques sont variables. Il est donc difficile de prévenir le
passage a l'acte.

Priorité de formation Dans cette formation, nous vous donnons les clés pour repérer les facteurs de risques et évaluer la crise
fixée par le Ministere suicide et le risque de passage a I’acte et orienter les personnes repérées comme étant a risque suicidaire

Orientation
prioritaire de DPC

Public visé Objectifs Programme
Au sein des - .
> Acquérir des connaissances communes
4 i it .. A A CLASSE VIRTUELLE1:
etabl'sse_ments S'ar_“ta"'es sur le suicide, les populations les plus &
(dont unités sanitaires en risque, le réseau de prévention et de prise >Présentation de la formation et de I'interve-
milieu pénitentiaire), en charge nant
sociaux et >Repérer des signes de risque suicidaire >Questionner les représentations
médico&sociaux, tous chez un individu

fessi Is d té et >Le contexte : notions clés et état des lieux
protessionnels _e ?an ee >Utiliser des techniques relationnelles Podcasts témoi
psychologues ainsi que pour adapter sa communication > rodcasts temolgnages

les personnels (travailleurs
sociaux,
Educateurs spécialisés,

>La crise suicidaire : les types de crise, ’évolu-

>Evaluer la gravité des signes par rapport a tion

l'urgence suicidaire

. . > i
> Qrienter vers les ressources adaptées - Les facteurs de risques

assistants de service - - . . . i .
. . éviter un risque de rupture de prise en >Sémiologie des états suicidaires
social, etc.), volontaires et charge

susceptibles d’étre au > Les signes avant-coureurs
>Inscrire ses activités dans un travail en

C_0ntaCt d.u.ne .populatlon a réseau sur son territoire : articuler ses ac- CLASSE VIRTUELLE 2:
risque suicidaire tions avec les ressources et les dispositifs > Les clés de la relation soignant-soigné
Organisé par Modalités pédagogiques >Les techniques relationnelles
INFOR SANTE >Temps synchrones : ateliers réflexifs, >Lajuste distance
échanges, brainstormings, études de cas >Focus sur 'entretien avec le patient/usager
Nombre de o C
articipants >Temps asynchrones : témoignages, activités >Evaluation de la crise : méthodes et outils
P . P > cliquables, podcasts, études de cas en ligne
De 7 a 15 participants CLASSE VIRTUELLE 3:
. >Etudes de cas en e-learning avec débriefing de
Durée groupe
4 C,Iasses virtuelles > Alerter : qui prends en charge, dans quelle(s)
(2 jours)
>situation(s) ?
En savoir plus >Etudes de cas d’orientation
www.anfh.fr CLASSE VIRTUELLE 4 :

> Les dispositifs existants au niveau
national

>Evaluation de la formation
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Action Multi
professionnelle

Priorité de formation
fixée par le Ministére

Orientation

prioritaire de DPC

Public visé

Au sein des
établissements sanitaires
(dont unités sanitaires en
milieu pénitentiaire),
sociaux et
médico&sociaux, tous
professionnels de santé et
psychologues ainsi que
les personnels (travailleurs
sociaux,

Educateurs spécialisés,
assistants de service
social, etc.), volontaires et
susceptibles d’étre au
contact d’une population a
risque suicidaire

Organisé par
INFOR SANTE

Nombre de
participants
De 7 a 15 participants

Durée
2 jours

En savoir plus
www.anfh.fr

Evaluer et orienter les personnes repérées comme
étant a risque suicidaire - Présentiel

Les premieres manifestations d’une crise suicidaire sont difficiles a cerner et les troubles ne sont pas
systématiquement visibles. Les facteurs de risques sont variables. Il est donc difficile de prévenir le
passage a l’'acte.

Dans cette formation, nous vous donnons les clés pour repérer les facteurs de risques et évaluer la crise
suicide et le risque de passage a l’acte et orienter les personnes repérées comme étant a risque suicidaire

Objectifs Programme

>Acquérir des connaissances communes Proposition de structure :
sur le sulcu,ie, les popurlatlor'ls les plus a JOURT1:
risque, le réseau de prévention et de prise
en charge >Présentation de la formation et de I'interve-

. . . s nant

>Repérer des signes de risque suicidaire
chez un individu >Questionner les représentations

>Utiliser des techniques relationnelles >Le contexte : notions clés et état des lieux

pour adapter sa communication . C N,
>La crise suicidaire : les types de crise,l’évolu-

>Evaluer la gravité des signes par rapport a tion

l'urgence suicidaire X
>Les facteurs de risques

>Orienter vers les ressources adaptées -

éviter un risque de rupture de prise en > Sémiologie des états suicidaires

charge >Les signes avant-coureurs
>Inscrire ses activités dans un travail en >Les clés de la relation soignant-soigné
réseau sur son territoire : articuler ses ac- . .
tions avec les ressources et les dispositifs >Les techniques relationnelles
JOUR2:

Modalités pédagogiques
. . >La juste distance
> Apports didactiques

. . . . >Focus sur I'entretien avec le patient/usager
>Echanges, discussions, brainstorming,..

>Evaluation de la crise : méthodes et outils

>Etudes de cas
. . . . > Alerter : qui prends en charge, dans quelle(s)
> Exercices pratiques, ateliers collectifs et situation(s) ?
individuels.

> Les dispositifs existants au niveau national

>Evaluation de la formation
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Les Premiers Secours en Santé Mentale (PSSM)

Action Multi Les Premiers Secours en Santé Mentale (PSSM) sont I’équivalent en santé mentale des gestes de premiers
professionnelle secours physiques traditionnels. Ils constituent I’'aide qui peut étre apportée par toute personne non
spécialiste a quelqu’un qui développe un probléme de santé mentale, connait 'aggravation d’un état ou
une crise liée a un probléme de santé mentale. Les premiers secours sont nécessaires jusqu’a ce quune
aide professionnelle puisse étre apportée, ou jusqu’a ce que la crise soit résolue.

Public visé

Tout agent hospitalier,
soignant Oou non soignant Ce programme citoyen est ouvert a tous, soignants et non soignants.

Organisé par Objectifs Programme
Groupement > Acquérir des connaissances JOUR1:
UNAFAM / SMF / INFIPP concernant les troubles et .
crises en santé mentale >Troubles psychiques
. .. - définition et état des lieux

Nombre de > Maitriser un plan d’action . .

. . - interventions
participants > Développer des compétences

>Premiers Secours en Santé Mentale

16 participants relationnelles
- pourquoi PSSM ?

> Informer, renseigner sur les

Durée ressources disponibles - plan d’action
2 jours > Apporter un soutien initial >Dépression
aux personnes présentant des - signes et symptémes
En savoir plus troubles de sant¢ mentale - interventions
www.anfh.fr Modalités >Plan d’action PSSM pour la dépression
pédagogiques - pensées et intentions suicidaires
> Apports théoriques - depression
> Exercices >Troubles anxieux
. - signes et symptomes
> études de cas . .
- interventions
> Mises en situation
> Analyse de vidéos JOUR2:

>Plan d’action PSSM pour les troubles anxieux
- attaques de panique
- aprés un événement traumatique
- troubles anxieux

>Troubles psychotiques
- signes et symptdémes
- interventions
>Plan d’action PSSM pour les troubles psychotiques
- crise psychotique sévere
- troubles psychotiques
>Troubles liés a I'utilisation de substances
- signes et symptdémes
- interventions
>Plan d’action PSSM pour les troubles liés a I'utilisation de
substances
- intoxication a la substance
- conduites agressives
- urgences médicales
- trouble lié a I'utilisation de substances
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Prévenir le recours a Pisolement et a la
contention en psychiatrie - Distanciel

Action Multi
professionnelle

Depuis quelques années déja, la France ceuvre pour encadrer et prévenir les mesures de recours a
I'isolement et la contention :

-La législation relative aux modalités de soins aux personnes souffrant de troubles psychiques et les
décisions successives du Conseil Constitutionnel ;

-Laloi « santé » de 2016 qui vient préciser la mise en ceuvre et la tracabilité de ces mesures et les
limites ;

-Les rapports et recommandations successifs du CGLPL ;

-La HAS au travers des guides de recommandations de bonnes pratiques et aussi dans la 5éme version
du manuel de certification de la V2020 qui contient un critére impératif sur la pertinence du recours
de mesures restrictives de liberté.

Priorité de formation

fixée par le Ministere

Orientation
prioritaire de DPC

Public visé
Personnel médical
Personnel soignant
Personnel de direction
autorisé en psychiatrie

Objectifs

> Connaitre le cadre juridique
delisolement et de la
contention

.. > Repérer les éléments favori-
Organisé par sant la survenue de crise
GRIEPS . . .
>Connaitre les signaux pré-
curseurs d’une crise

Nombre de
participants
12 participants

> Analyser a posteriori des
situations de crise pour
améliorer les pratiques

>Connaitre les stratégies de

Durée désamorcage et les outils de
3 jours (2+1) prévention de crise
En distanciel > Avoir connaissance des
outils et des méthodes
. nécessaires a une réflexion
En savoir plus éthique

www.anfh.fr . e
- > Garantir la sécurité et 'amé-

lioration de la qualité de la
prise en charge des patients

Modalités
pédagogiques

> Apports cognitifs et 1égis-
latifs

> Brainstorming

> Partage d’expériences

> Carte mentale

> Vignette clinique

>Jeux de communication

> Mise en situation simples

Anfh | CATALOGUE DES AFN | www.anfh fr

Programme
JOUR1

> Apports législatifs et cognitifs
- Les connaissances législatives et réglementaires
- Les droits des patients

> Identification et compréhension des situations de crise
- Les signes précurseurs
- Les éléments favorisant la survenue d’une crise
- Les situations permettant d’apaiser une situation de crise

JOUR 2

> Les stratégies de désamorcage et les outils de prévention limitant
les mesures d’isolement et/ou de contention
- Les stratégies de désamorcage et les outils de prévention de crise
- Les espaces d’apaisement
- Le plan de prévention partagé
- Les actions de décentrage et/ou d’autorégulation des tensions

Travail intersession (seul ou en binome) :

> A partir d’une situation dite de « crise » vécue, actuelle ou pas-
sée, produire un écrit de type story telling avec I'un des objectifs :
- identifier les éléments qui ont pu amener a une mesure d’isole-
ment et/ou de contention
- identifier les éléments qui ont permis d’éviter une mesure de
dernier recours

JOUR3

> Les bonnes pratiques en cas d’isolement
- La sécurité et 'amélioration de la qualité de la prise en charge
des patients en cas de recours nécessaire a I'isolement et/ou la
contention
- Les outils et les méthodes a une réflexion d’équipe
- Analyse de pratique des situations de crise pour améliorer les
pratiques

29 11 2024
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OFFRE POUR LES ACTIONS DE FORMATION NATIONALES

Prévenir le recours a Pisolement et a la
contention en psychiatrie - Présentiel

Action Multi
professionnelle

Depuis quelques années déja, la France ceuvre pour encadrer et prévenir les mesures de recours a
I'isolement et la contention :

-La législation relative aux modalités de soins aux personnes souffrant de troubles psychiques et les
décisions successives du Conseil Constitutionnel ;

-La loi « santé » de 2016 qui vient préciser la mise en ceuvre et la tracabilité de ces mesures et les
limites ;

-Les rapports et recommandations successifs du CGLPL ;

-La HAS au travers des guides de recommandations de bonnes pratiques et aussi dans la 5éme version
du manuel de certification de la V2020 qui contient un critere impératif sur la pertinence du recours
de mesures restrictives de liberté.

Priorité de formation

fixée par le Ministeéere

Orientation
prioritaire de DPC

Public visé
Personnel médical

: Objectifs
Personnel soignant
Personnel de direction >Connaitre le cadre juridique
- s del'isolementetdela
autorisé en psychiatrie contention

.. >Repérer les éléments favori-
Organisé par sant la survenue de crise
GRIEPS . . .
> Connaitre les signaux pré-
curseurs d’une crise

Nombre de
participants
16 participants

> Analyser a posteriori des
situations de crise pour
améliorer les pratiques

>Connaitre les stratégies de
désamorcage et les outils de
prévention de crise

Durée
3 jours consécutifs

En présentiel > Avoir connaissance des

outils et des méthodes
nécessaires a une réflexion

En savoir plus éthique

www.anfh.fr . e
- > Garantir la sécurité et 'amé-

lioration de la qualité de la
prise en charge des patients

Modalités
pédagogiques

> Apports cognitifs et 1égis-
latifs

> Brainstorming

> Partage d’expériences

> Carte mentale

> Vignette clinique

>Jeux de communication

> Mise en situation simples

Anfh | CATALOGUE DES AFN | www.anfh fr

Programme
JOUR1

> Apports législatifs et cognitifs
- Les connaissances législatives et réglementaires
- Les droits des patients

> Identification et compréhension des situations de crise
- Les signes précurseurs
- Les éléments favorisant la survenue d’une crise
- Les situations permettant d’apaiser une situation de crise

JOUR2

> Les stratégies de désamorcage et les outils de prévention limitant
les mesures d’isolement et/ou de contention
- Les stratégies de désamorcage et les outils de prévention de crise
- Les espaces d’apaisement
- Le plan de prévention partagé
- Les actions de décentrage et/ou d’autorégulation des tensions

JOUR3

>Les bonnes pratiques en cas d’isolement
- La sécurité et 'amélioration de la qualité de la prise en charge
des patients en cas de recours nécessaire a I'isolement et/ou la
contention
- Les outils et les méthodes a une réflexion d’équipe
- Analyse de pratique des situations de crise pour améliorer les
pratiques

29 11 2024
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Prévenir le recours a Pisolement et a la
contention en psychiatrie - Distanciel

Action Multi
professionnelle

Contexte du projet de formation
Des recommandations de bonnes pratiques et un décret modifié en 2022 régissent les pratiques d’iso-
lement et de contention, et doivent étre prises en compte par les différents établissements et services

Priorité de formation
fixée par le Ministeére

Orientation

prioritaire de DPC

Public visé
Personnel médical
Personnel soignant
Personnel de direction

Prérequis
Exercice professionnel en
psychiatrie

Organisé par
INFOR SANTE

Nombre de
participants
16 participants maximums

Durée
3 jours (en 2+1)

En savoir plus
www.anfh.fr

de soins, notamment psychiatriques. Ce programme vise a apporter aux participants a la formation,
des clés de compréhension de ces éléments, ainsi que des outils de désamorgage et de gestion
concréte des situations de violence ou d’agitation.

Objectifs

>Connaitre le cadre juridique
del’isolement et dela
contention précisant notam-
ment les droits du patient

>Repérer les éléments favori-
sant la survenue de crise

> Connaitre les signaux pré-
curseurs d’une crise

> Analyser a posteriori des
situations de crise pour
améliorer les pratiques

> Connaitre les stratégies de
désamorcage et les outils de
prévention de crise

> Garantir la sécurité et 'amé-
lioration de la qualité de la
prise en charge des patients
en cas de recours nécessaires
aux pratiques de l'isolement
et de la contention

> Avoir connaissance des
outils et des méthodes
nécessaires a une réflexion
d’équipe

Modalités
pédagogiques

>Jeu pédagogique (jeu de
carte du juridique)

>Remise de fiches synthéses
> Apports théoriques

>Jeux de questions/réponses
> Brainstorming

> Exercice de simulation
d’une réunion post crise

>Analyse de la pratique

> Mises en situation sur cas
réel

Anfh | CATALOGUE DES AFN | www.anfh fr

Programme
CLASSE VIRTUELLE N°1
> Cadre juridique : au travers d’un jeu pédagogique
> Lacrise
- concepts et représentations
- Analyse des mécanismes de I'agressivité et de la violence
CLASSE VIRTUELLE N°2
> Les signes précurseurs

> Lanalyse des évenements a postériori : en équipe et au niveau
institutionnel

INTERSESSION:
Etude de cas réel pour chaque participant
CLASSE VIRTUELLE N°3

> Retour d’intersession avec le choix de 3 situations parmi celles
vécuespar les participants pour le débriefing

> Présentation des programmes et outils recommandés par la HAS
pour prévenir les moments de violence
La communication au patient en psychiatrie : un des outils de la

> prévention et de la compréhension réciproque

>L’isolement et la contention : les bonnes pratiques les fonctions
deI'isolement et de la contention (décision, mise en ceuvre,suivi)

CLASSE VIRTUELLE N°4

>Temps d’analyse de la pratique et construction de feuilles d’ac-
tions

INTERSESSION:
Présenter une des actions concrétes mises en place en faveur

du moindre recours a I’isolement ou a la contention

CLASSE VIRTUELLE N°5
> Retour d’expérience sur les travaux d’intersession

> Analyse de situations complémentaires

CLASSE VIRTUELLE N°6

> Les conditions incontournables du travail en équipe dans ce
contexte

>Limportance de chaque membre de I'’équipe en situation difficile
> Les outils de la réflexion d’équipe

Evaluation de la formation

67 derniére mise a jour :
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OFFRE POUR LES ACTIONS DE FORMATION NATIONALES

Prévenir le recours a Pisolement et a la
contention en psychiatrie - Présentiel

Action Multi
professionnelle

Contexte du projet de formation

Des recommandations de bonnes pratiques et un décret modifié en 2022 régissent les pratiques d’iso-
lement et de contention, et doivent étre prises en compte par les différents établissements et services
de soins, notamment psychiatriques. Ce programme vise a apporter aux participants a la formation,
des clés de compréhension de ces éléments, ainsi que des outils de désamorcgage et de gestion

Priorité de formation
fixée par le Ministére

Orientation

prioritaire de DPC

Public visé
Personnel médical
Personnel soignant
Personnel de direction

Prérequis
Exercice professionnel en
psychiatrie

Organisé par
INFOR SANTE

Nombre de
participants
16 maximums

Durée
3 jours (en 2+1)

En savoir plus
www.anfh.fr

concréte des situations de violence ou d’agitation.

Objectifs

>Connaitre le cadre juridique
del'isolement et de la
contention précisant notam-
ment les droits du patient

>Repérer les éléments favori-
sant la survenue de crise

>Connaitre les signaux pré-
curseurs d’une crise

>Analyser a posteriori des
situations de crise pour
améliorer les pratiques

>Connaitre les stratégies de
désamorcage et les outils de
prévention de crise

> Garantir la sécurité et 'amé-
lioration de la qualité de la
prise en charge des patients
en cas de recours nécessaires
aux pratiques de l'isolement
et de la contention

> Avoir connaissance des
outils et des méthodes
nécessaires a une réflexion
d’équipe

Modalités
pédagogiques

> Jeu pédagogique (jeu de
carte du juridique)

> Remise de fiches synthéses
> Apports théoriques

>Jeux de questions/réponses
> Brainstorming

> Exercice de simulation
d’une réunion post crise

>Analyse de la pratique

> Mises en situation sur cas
réel
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Programme
JOUR1
> Cadre juridique : au travers d’un jeu pédagogique

> Lacrise
- concepts et représentations
- Analyse des mécanismes de I'agressivité et de la violence
- Les signes précurseurs

> Lanalyse des évenements a postériori : en équipe et au niveau
institutionnel

JOUR2

> Présentation des programmes et outils recommandés par la HAS
pour prévenir les moments de violence
La communication au patient en psychiatrie : un des outils de la

> prévention et de la compréhension réciproque

>Lisolement et la contention : les bonnes pratiques les fonctions
de I'isolement et de la contention
- soigner, méme avec la contention
- Arbre décisionnel - prise de décision de déclenchement de la
procédure
- Mise en ceuvre
- Suivi
INTERSESSION :
Option 1: Présenter une des actions concretes mises en place en

faveur du moindre recours a I'isolement ou a la contention Option 2 :
Etude de cas réel

JOUR 3
>Retour d’expérience sur les travaux d’intersession
> Réflexion d’équipe
- Les incontournables du travail en équipe dans ce contexte
- Limportance de chaque membre de 'équipe dans les situations

difficiles
- Les outils de la réflexion déquipe

Evaluation de la formation
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OFFRE POUR LES ACTIONS DE FORMATION NATIONALES

Le professionnel de santé et la téléconsultation
dans la télémédecine - Distanciel

Action Multi
professionnelle

Lapratique de la téléconsultation est possible grace aux évolutions des technologies et ouvre de nouvelles
perspectives de prises en charge pour les patients.

Cette formation doit permettre de développer une dynamique de déploiement de la médecine a distance.
«Latélémédecine est un levier fondamental de la mise en place de nouvelles organisations susceptibles
de relever les défis actuels du systeme de santé » selon ’Agence Nationale d’Appui a la Performance
(ANAP). La mise en place de téléconsultation va contribuer a améliorer les prises en charge, a améliorer
I’accessibilité aux soins et contribuer a la régulation des dépenses de santé.

Orientation
prioritaire de DPC

Public visé

Toute personne participant
a une téléconsultation
(personnels médicaux,
paramédicaux et
personnels non médicaux)

Organisé par
FORMAVENIR
PERFORMANCES

Nombre de
participants

10 participants maximum
en distanciel

Durée
2 jours (14 heures)

En savoir plus
www.anfh.fr

Objectifs

> Collaborer a un acte de télé-
consultation sécurisé et adapté
au patient dans la limite du
périmetre de sa fonction au sein
d’une équipe multidisciplinaire

> Appréhender le cadre régle-
mentaire, éthique, juridique en
lien avec la télémédecine et la
téléconsultation

> Identifier les différentes étapes
d’une téléconsultation et les
modalités techniques (condi-
tions et matériels) nécessaires a
sa réalisation

> Proposer des outils d’accompa-
gnement dans l'acte de télécon-
sultation en cohérence avec les
recommandations de ’'HAS

>Communiquer de maniére
adaptée et rassurante envers le
patient durant les phases pré
consultation, consultation et

Programme

JOUR1:

> Historique et définitions de la télémédecine, des enjeux de la
téléconsultation

> Principes éthiques et déontologiques

> Cadre juridique et réglementaire

> Les enjeux territoriaux et en termes d’organisation des soins

> La faisabilité et les modéles d’application de la téléconsultation

> L’information du patient
et le recueil de son consentement en amont

> Les modalités de mise en ceuvre et étapes de la téléconsulta-
tion

>Lexamen clinique mené a distance

> Lutilisation des équipements, logiciels et applications sécuri-
sés
> Cotits, financement et modéles financiers

>Les impacts de la téléconsultation sur les pratiques profession-
nelles

post consultation >La prévention et le traitement des Evénements Indésirables
>Témoignage d’un directeur d’hdpital ayant mis en place la
o téléconsultation dans son établissement

Modalités
pédagogiques JOUR2:

> Test de positionnement > Les responsabilités engagées dans les actes de téléconsultation

> Apports didactiques >La contractualisation

des engagements avec

> Diaporama
> études de cas

> Analyses de pratiques profes-
sionnelles

> Exercices pratiques et simula-
tions

Anfh | CATALOGUE DES AFN | www.anfh fr

les différents partenaires : établissement, prestataires tech-
niques

> La place des professionnels médicaux, paramédicaux et non
médicaux

> Les attentes et besoins des différents acteurs

> Lévaluation d’une action
de téléconsultation

> La posture professionnelle aupreés des patients et de sécurité
dans la réalisation des actes

> Le besoin d’appropriation de I'outil de la part du patient

>Lécoute active et la relation d’aide : applications dans le cadre
de la téléconsultation

> Le suivi post consultation

> Démonstration en situation réelle de séances de téléconsulta-
tion

derniére mise a jour :
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OFFRE POUR LES ACTIONS DE FORMATION NATIONALES

Le professionnel de santé et la téléconsultation
dans la télémédecine - Présentiel

Action Multi

La pratique de la téléconsultation est possible grace aux évolutions des technologies et ouvre de nouvelles
perspectives de prises en charge pour les patients.

Cette formation doit permettre de développer une dynamique de déploiement de la médecine a distance.
«Latélémédecine est un levier fondamental de 1a mise en place de nouvelles organisations susceptibles
de relever les défis actuels du systeme de santé » selon ’Agence Nationale d’Appui a la Performance
(ANAP). La mise en place de téléconsultation va contribuer a améliorer les prises en charge, a améliorer
I'accessibilité aux soins et contribuer a la régulation des dépenses de santé.

professionnelle

Orientation

prioritaire de DPC

Public visé

Toute personne participant
a une téléconsultation
(personnels médicaux,
paramédicaux et
personnels non médicaux)

Organisé par
FORMAVENIR
PERFORMANCES

Nombre de
participants

12 participants maximum
en présentiel

Durée
2 jours (14 heures)

En savoir plus
www.anfh.fr

Objectifs

> Collaborer a un acte de télé-
consultation sécurisé et adapté
au patient dans la limite du
périmetre de sa fonction au sein
d’une équipe multidisciplinaire

> Appréhender le cadre régle-
mentaire, éthique, juridique en
lien avec la télémédecine et la
téléconsultation

> Identifier les différentes étapes
d’une téléconsultation et les
modalités techniques (condi-
tions et matériels) nécessaires a
sa réalisation

>Proposer des outils d’accompa-
gnement dans l’'acte de télécon-
sultation en cohérence avec les
recommandations de ’'HAS

>Communiquer de maniére
adaptée et rassurante envers le
patient durant les phases pré
consultation, consultation et

Programme

JOUR1:

> Historique et définitions de la télémédecine, des enjeux de la
téléconsultation

> Principes éthiques et déontologiques

> Cadre juridique et réglementaire

> Les enjeux territoriaux et en termes d’organisation des soins

> La faisabilité et les modéles d’application de la téléconsultation

> L'information du patient
et le recueil de son consentement en amont

>Les modalités de mise en ceuvre et étapes de la téléconsulta-
tion

>Lexamen clinique mené a distance

> Lutilisation des équipements, logiciels et applications sécuri-
sés
> Colits, financement et modéles financiers

> Les impacts de la téléconsultation sur les pratiques profession-
nelles

post consultation >La prévention et le traitement des Evenements Indésirables
>Témoignage d’un directeur d’hopital ayant mis en place la
o téléconsultation dans son établissement
Modalités
pédagogiques JOUR2:
> Test de positionnement > Les responsabilités engagées dans les actes de téléconsultation
> Apports didactiques >La contractualisation
. des engagements avec
> Diaporama les différents partenaires : établissement, prestataires tech-
>Etudes de cas niques

>Analyses de pratiques profes-
sionnelles

>Exercices pratiques et simula-
tions

Anfh | CATALOGUE DES AFN | www.anfh fr

> La place des professionnels médicaux, paramédicaux et non
médicaux

> Les attentes et besoins des différents acteurs

> Lévaluation d’une action
de téléconsultation

> La posture professionnelle aupreés des patients et de sécurité
dans la réalisation des actes

> Le besoin d’appropriation de I'outil de la part du patient

>Lécoute active et la relation d’aide : applications dans le cadre
de la téléconsultation

> Le suivi post consultation

>Démonstration en situation réelle de séances de téléconsulta-
tion

derniére mise & jour :
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OFFRE POUR LES ACTIONS DE FORMATION NATIONALES

Module
1A

Action Multi
professionnelle

Priorité de formation

fixée par le Ministéere

Orientation
prioritaire de DPC

Public visé

Module 1A : ouvert aux
équipes soignantes de la
Fonction Publique,
Hospitaliere exergcant en
service de réanimation/
soins critiques adultes et
pédiatriques

Organisé par
FORMAVENIR
PERFORMANCES

Nombre de
participants
8 participants

Durée
2 jours (14 heures)

En savoir plus
www.anfh.fr
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Réanimations/ soins critiques adultes et
pédiatriques

Maintien des compétences en réanimation / soins
critiques

Module ouvert aux équipes soignantes - Distanciel

Lacrise COVID a mis en tension le systeme de santé et la capacité d’accueil en réanimation/soins critiques
adultes. Si des solutions de renforcement et d’extension du nombre des lits de réanimation ont pu étre
organisées, la principale limite de cette stratégie a été 'adéquation nécessaire entre les soignants com-
pétents en réanimation disponibles, et le nombre de patients a prendre en charge. Sila COVID a surtout
mobilisé les services d’adultes, le systéme de santé serait confronté aux mémes limites capacitaires et en
compétences en cas de crise touchant les enfants, et de facon encore plus prégnante. L'environnement
hautement technique en réanimation et la gravité de I’état des patients et risques vitaux, la confrontation
des professionnels a des situations humaines et psychologiques difficiles, requiérent des compétences
professionnelles éprouvées pour garantir la qualité et la sécurité des soins. L'évolution des pratiques
et 'adaptation des réponses a la fois aux besoins courants et aux besoins exceptionnels d’un contexte
de crise justifient la participation a des cycles réguliers de formation continue de tous les personnels
meédicaux et non médicaux, et parmi ces derniers en particulier les IDE et les AS exercant habituelle-
ment dans les unités de réanimation / soins critiques (pré et post réanimation) adultes et pédiatriques

Objectifs

> Maitriser les déterminants du travail en équipe

Programme
JOUR1:

>Quels sont les déterminants du travail en
équipe ? Echanges et représentations

> Identifier les complémentarités des roles des pro-
fessionnels, notamment le bindme IDE/AS

>Enjeux en termes de complémentarités
des rdles des professionnels, notamment
le bindme IDE /AS

>La contribution aux soins programmeés
ou urgents dans le cadre d’une équipe
de soins

> Contribuer aux soins programmés ou urgents dans
le cadre d’une équipe de soins

> Définir les principes de facteurs humains

> Appréhender les spécificités de la communica-
tion interprofessionnelle en réanimation/soins

critiques dans l'organisation courante
>Quels sont les principes de facteurs

>Définir les principales défaillances (respiratoires, humains ?

hémodynamiques, neurologiques, rénales)

>La spécificité de la communication
interprofessionnelle en réanimation
/ soins critiques dans I'organisation
courante

JOUR2:

> Les principales défaillances (respiratoires,
hémodynamique, neurologiques, rénales)

> Appliquer la prise en charge en équipe des
principales urgences vitales en réanimation :
arrét cardiaque, extubation accidentelle, réaction
allergique grave, etc.

> Etablir les principes de positionnement du patient
en décubitus ventral et installation du patient en
réanimation, prévention des escarres

>La prise en charge en équipe des princi-
pales urgences vitales en réanimation :
arrét cardiaque, extubation accidentelle,
réaction allergique grave

> Adapter sa communication avec le patient et ses
proches et compléter par un soutien psycholo-
gique si nécessaire

>Définir les principes d’hygiéne en réanimation et
les éléments de protection individuels (EPI) > Les principes de positionnement du
patient en décubitus ventral et installation
du patient en réanimation, prévention des

escarres

Modalités pédagogiques

> Test de positionnement

>Limportance d’adapter sa communication
avec le patient et ses proches et compléter
par un soutien psychologique si nécessaire

> Apports didactiques avec diaporama

> Etudes de cas

> Les principes d’hygiéne en réanimation
et les Eléments de Protection Individuels
(EPI)

> Analyses de pratiques professionnelles et RETEX
> Conduites a tenir avec vidéos
> Groupes de travail et restitution

> Bilan a froid a 3 mois via plateforme

29 11 2024
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OFFRE POUR LES ACTIONS DE FORMATION NATIONALES

Module
1A

Action Multi
professionnelle

Priorité de formation

fixée par le Ministéere

Orientation
prioritaire de DPC

Public visé

Module 1A : ouvert aux
équipes soignantes de la
Fonction Publique,
Hospitaliere exergant en
service de réanimation/
soins critiques adultes et
pédiatriques

Organisé par
FORMAVENIR
PERFORMANCES

Nombre de
participants
16 participants

Durée
2 jours (14 heures)

En savoir plus
www.anfh.fr

Réanimations/ soins critiques adultes et
pédiatriques

Maintien des compétences en réanimation / soins
critiques

Module ouvert aux équipes soignantes - Présentiel

Lacrise COVID a mis en tension le systeme de santé et la capacité d’accueil en réanimation/soins critiques
adultes. Si des solutions de renforcement et d’extension du nombre des lits de réanimation ont pu étre
organisées, la principale limite de cette stratégie a été 'adéquation nécessaire entre les soignants com-
pétents en réanimation disponibles, et le nombre de patients a prendre en charge. Sila COVID a surtout
mobilisé les services d’adultes, le systeme de santé serait confronté aux mémes limites capacitaires et en
compétences en cas de crise touchant les enfants, et de facon encore plus prégnante. L'environnement
hautement technique en réanimation et la gravité de I’état des patients et risques vitaux, la confrontation
des professionnels a des situations humaines et psychologiques difficiles, requiérent des compétences
professionnelles éprouvées pour garantir la qualité et la sécurité des soins. L'évolution des pratiques
et 'adaptation des réponses a la fois aux besoins courants et aux besoins exceptionnels d’un contexte
de crise justifient la participation a des cycles réguliers de formation continue de tous les personnels
meédicaux et non médicaux, et parmi ces derniers en particulier les IDE et les AS exercant habituelle-
ment dans les unités de réanimation / soins critiques (pré et post réanimation) adultes et pédiatriques

Objectifs Programme
> Maitriser les déterminants du travail en équipe JOUR1:

>Quels sont les déterminants du travail en
équipe ? Echanges et représentations

> Identifier les complémentarités des roles des pro-
fessionnels, notamment le bindme IDE/AS

>Enjeux en termes de complémentarités
des roles des professionnels, notamment
le bindme IDE /AS

>La contribution aux soins programmés
ou urgents dans le cadre d’'une équipe
de soins

> Contribuer aux soins programmés ou urgents dans
le cadre d’'une équipe de soins

> Définir les principes de facteurs humains

> Appréhender les spécificités de la communica-
tion interprofessionnelle en réanimation/soins
critiques dans l'organisation courante

>Quels sont les principes de facteurs

> Définir les principales défaillances (respiratoires, humains ?

hémodynamiques, neurologiques, rénales)

>La spécificité de la communication
interprofessionnelle en réanimation
/ soins critiques dans I'organisation
courante

JOUR2:

> Appliquer la prise en charge en équipe des
principales urgences vitales en réanimation :
arrét cardiaque, extubation accidentelle, réaction
allergique grave, etc.

> Etablir les principes de positionnement du patient

en décubitus ventral et installation du patient en
réanimation, prévention des escarres

> Adapter sa communication avec le patient et ses
proches et compléter par un soutien psycholo-
gique si nécessaire

> Définir les principes d’hygieéne en réanimation et
les éléments de protection individuels (EPI)

Modalités pédagogiques
> Test de positionnement
> Apports didactiques avec diaporama
> Etudes de cas
> Analyses de pratiques professionnelles et RETEX

> Exercices pratiques et simulations haute-fidélité
avec mannequin et matériels

> Groupes de travail et restitution

> Bilan a froid a 3 mois via plateforme

> Les principales défaillances (respiratoires,
hémodynamique, neurologiques, rénales)

>La prise en charge en équipe des princi-
pales urgences vitales en réanimation :
arrét cardiaque, extubation accidentelle,
réaction allergique grave

> Les principes de positionnement du
patient en décubitus ventral et installation
du patient en réanimation, prévention des
escarres

>L'importance d’adapter sa communication
avec le patient et ses proches et compléter
par un soutien psychologique si nécessaire

> Les principes d’hygiéne en réanimation
et les Eléments de Protection Individuels
(EPI)
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OFFRE POUR LES ACTIONS DE FORMATION NATIONALES

Module
1A

Action Multi
professionnelle

Priorité de formation

fixée par le Ministeére

Orientation
prioritaire de DPC

Public visé

Agents de la F.P.H
exergant en service de
réanimation / soins
critiques

Organisé par
RealCare FORMATIONS
Pratico Santé

Nombre de
participants
8 participants par session

Durée

MODULE 1A

12h : Autonomie sur la
plateforme e learning
2h : Classe virtuelle en
groupe (lien Zoom)

Prérequis

Avoir intégré les
connaissances théoriques
en lien avec le référentiel
de formation (A.S, A.P,
I.D.E, I.LP.D.E, C.S, C.S.S)

En savoir plus
www.anfh.fr

Soins critiques (Soins intensifs / Réanimations)
adultes ou pédiatriques - Distanciel

Modules de formations en distanciel permettant aux personnels de santé de maintenir et/ou développer
des connaissances théoriques et compétences en réanimation/soins critiques adultes ou pédiatriques.
Les formations sont entierement accessibles depuis la plateforme e learning « RealCare FORMATIONS ».

Elles se découpent en deux parties : la premiére a réaliser en autonomie sur la plateforme e learning
et la seconde

en classe virtuelle (lien zoom directement accessible depuis la plateforme e learning).

Lapprenant recoit dés son inscription des identifiants de connexion personnalisés.

11 se forme en autonomie et a son rythme. Il peut se former sur son lieu de travail et/ou de chez lui.Les
supports de cours sont variés (PPT, vidéos commentées) et sont enrichis par des ressources a consulter
(S.R.L.F,S.F.A.R)

tout au long du parcours de formation en lien avec la thématique. Des mises a jour sont faites de facon
annuelle.Des acces personnalisés pour les cadres de santé et référents A.N.F.H sont automatiquement
créés et donnent acces au suivi de I'avancée de I'apprenant sur la plateforme e learning en instantané
(notes obtenues, temps de connexion exacts).

Objectifs
MODULE1A:

Al'issue de la formation, I'apprenant sera
capable de/d':

>Q0rganiser ses activités, de coordonner
les soins et de collaborer au sein d’une
équipe pluriprofessionnelle

>Transmettre une information adaptée
aux partenaires de soins et aux besoins
spécifiques des personnes soignées et de
leur entourage

>Connaitre et respecter les régles d'hy-
giene et de sécurité conformes aux
protocoles spécifiques

>Evaluer les risques encourus par
le patient, de repérer les situations
d’urgences et de mettre en ceuvre des
mesures appropriées en collaboration
dans I’équipe

Modalités pédagogiques
MODALITE DISTANCIELLE

1/ Autonomie sur la plateforme e learning :

Un module de formation est composé de
plusieurs chapitres, lui-méme composé de
plusieurs cours. Lapprenant compléte un test
de positionnement de début de chapitre et
une évaluation de fin de chapitre. Au sein d'un
chapitre I'apprenant complete des tests inter-
cours lui permettant de débloquer les cours du
chapitre au fur et a mesure.

2/ Classe virtuelle en groupe (lien Zoom) :
Etude d’un cas concret

Programme
MODULE1A:

Chapitre 1:
Organisation et planification des soins (1h30)

>Malitriser les déterminants du travail en équipe

>Identifier les complémentarités des roles des
professionnels, notamment le bindme AS/IDE

>Contribuer aux soins programmeés ou urgents
dans le cadre d’une équipe de soins

>Définir les principes de facteurs humains

Chapitre 2 :
Communication patients, familles et équipes soi-
gnantes (1h30)

> Appréhender les spécificités de la communication
interprofessionnelle en soins critiques dans l'orga-
nisation courante

>Adapter sa communication avec le patient et ses
proches et compléter par un soutien psychologique
si nécessaire

Chapitre 3:
Précautions d’hygiéne et éléments de protectionindi-
viduels (1h)

> Définir les principes d’hygiene en soins critiques et
les éléments de protection individuels (EPI)

Chapitre 4 :
Défaillances d’organes et urgences vitales (10h)

> Définir les principales défaillances (Neurologiques,
cardio-vasculaires, respiratoires, rénales)

> Etablir les principes d’installation et de position-
nement du patient en décubitus ventral en soins
critiques

> Participer a la prévention des escarres

> Appliquer la prise en charge en équipe des
urgences vitales en soins critiques : réaction
allergique grave, extubation accidentelle, arrét
cardio-respiratoire, etc.
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OFFRE POUR LES ACTIONS DE FORMATION NATIONALES

Module
1A

Action Multi
professionnelle

Priorité de formation
fixée par le Ministeéere

Orientation

prioritaire de DPC

Public visé

Agents de la F.P.H
exergant en service de
réanimation / soins
critiques

Organisé par
RealCare FORMATIONS
Pratico Santé

Nombre de
participants

12 participants par
session

Dureée
MODULE 1A
14 heures

Prérequis

Avoir intégré les
connaissances théoriques
en lien avec le référentiel
de formation (A.S, A.P,
I.D.E, ILP.D.E, C.S, C.S.S)

En savoir plus
www.anfh.fr

Soins critiques (Soins intensifs / Réanimations)
adultes ou pédiatriques - Présentiel

La formation en présentiel est interactive et permet une évaluation continue de la compréhension et
de l'acquisition des connaissances de I'apprenant par des apports théoriques, des ateliers pratiques,
des ateliers de simulation, des études de cas cliniques, des questions/réponses, des tours de tables, etc.
Pratico Santé suit les recommandations de la S.R.L.F et de la S.F.A.R. Une mise a jour des contenus est
réalisée annuellement.

Au cours de ces formations en présentiel, Pratico Santé a pour habitude de mettre en avant la simulation
ainsi que des cas concrets et pratiques. Pratico Santé applique a la lettre les recommandations de 'H.A.S
sur la simulation médicale : briefing, simulation et débriefing.

Objectifs Programme
MODULE 1A : 14 heures en présentie MODULE 1A : 14 heures en présentie
Al'issue de la formation, I'apprenant sera Chapitre 1:
capable de/d': Organisation et planification des soins (1h30)
>Q0rganiser ses activités, de coordonner > Malitriser les déterminants du travail en équipe
les soins et de collaborer au sein d’'une . . L N
équipe pluriprofessionnelle >Identifier les complémentarités des roles des

professionnels, notamment le bindme AS/IDE
>Transmettre une information adaptée

aux partenaires de soins et aux besoins >Contribuer aux soins programmeés ou urgents

spécifiques des personnes soignées et de dans le cadre d'une équipe de soins
leur entourage >Définir les principes de facteurs humains
>Connaitre et respecter les régles d'hy- Chapitre2:
giéne et de sécurité conformes aux Communication patients, familles et équipes soi-
protocoles spécifiques gnantes (1h30)
>Evaluer les risques encourus par > Appréhender les spécificités de la communication
le patient, de repérer les situations interprofessionnelle en soins critiques dans 'orga-
d’urgences et de mettre en ceuvre des nisation courante
mesures appropriées en collaboration
dans I'’équipe > Adapter sa communication avec le patient et ses
o i i proches et compléter par un soutien psychologique
Modalités pédagogiques si nécessaire
MODALITE PRESENTIEL Chapitre 3:
L. Précautions d’hygiéne et éléments de protectionindi-
> Apports théoriques viduels (1h)
>Sessions questions/réponses > Définir les principes d’hygiéne en soins critiques et
~Travaux de groupe les éléments de protection individuels (EPI)
>Etude de cas Chapitre 4:

Défaillances d’organes et urgences vitales (10h)

>Analyse de vidéos
Y > Définir les principales défaillances (Neurologiques,

>Jeux de role, patient simulé cardio-vasculaires, respiratoires, rénales)

> Etablir les principes d’installation et de position-
nement du patient en décubitus ventral en soins
critiques

> Participer a la prévention des escarres

> Appliquer la prise en charge en équipe des
urgences vitales en soins critiques : réaction

allergique grave, extubation accidentelle, arrét
cardio-respiratoire, etc.
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OFFRE POUR LES ACTIONS DE FORMATION NATIONALES

Module
1B

Action Multi
professionnelle

Priorité de formation
fixée par le Ministéere

Orientation
prioritaire de DPC

Public visé

Module 1B : ouvert aux
IDE exergant en service
de réanimation et de soins
critiques (services
pédiatriques et adultes)

Organisé par
FORMAVENIR
PERFORMANCES

Nombre de
participants

8 participants maximum
en distanciel

Durée
1 jour

En savoir plus
www.anfh.fr

29 11 2024

Réanimations/ soins critiques adultes et pédiatriques
Maintien des compétences en réanimation / soins
critiques

Module complémentaire spécifique aux fonctions
d’IDE - Distanciel

Lacrise COVID a mis en tension le systeme de santé et la capacité d’accueil en réanimation/soins critiques
adultes. Si des solutions de renforcement et d’extension du nombre des lits de réanimation ont pu étre
organiseées, la principale limite de cette stratégie a été 'adéquation nécessaire entre les soignants com-
pétents en réanimation disponibles, et le nombre de patients a prendre en charge. Sila COVID a surtout
mobilisé les services d’adultes, le systeme de santé serait confronté aux mémes limites capacitaires et en
compétences en cas de crise touchant les enfants, et de facon encore plus prégnante. L'environnement
hautement technique en réanimation et la gravité de I’état des patients et risques vitaux, la confrontation
des professionnels a des situations humaines et psychologiques difficiles, requieérent des compétences
professionnelles éprouvées pour garantir la qualité et la sécurité des soins. L'évolution des pratiques
et 'adaptation des réponses a la fois aux besoins courants et aux besoins exceptionnels d*un contexte
de crise justifient la participation a des cycles réguliers de formation continue de tous les personnels
médicaux et non médicaux, et parmi ces derniers en particulier les IDE et les AS exercant habituelle-
ment dans les unités de réanimation / soins critiques (pré et post réanimation) adultes et pédiatriques

Objectifs

> Gérer la défaillance respiratoire : modalités
non invasives et invasives

Programme
JOUR1:

> La défaillance respiratoire : modalités
> Distinguer le syndrome de détresse respi- non invasives et invasives
ratoire aigu (SDRA) et sa prise en charge

ventilatoire >Le Syndrome de Détresse Respiratoire

Aigu (SDRA) et sa prise en charge venti-
>Identifier les spécificités des infections en latoire

réanimation (g s . . -
> Les spécificités des infections en réani-
>Définir les principes d’épuration extrarénale mation

chez 'adulte et I'enfant i . e . .
>Les principes d’épuration extra-rénale

> Interpréter les différentes données du chez l’adulte et 'enfant
monitorage et gérer les alarmes (gestion,
hiérarchisation et réglages) en fonction de la

typologie du patient

> Les différentes données du monitorage
et gérer les alarmes (gestion,

>Définir les principales amines vasopressives >hiérarchisation et réglages) en fonction

et leur utilisation, en assurer la mise en place
et la surveillance spécifique (ou au moins la
surveillance)

>Détecter les signes de I’état de choc

> Décrire la sédation : ses objectifs et les
thérapeutiques utilisées ainsi que les scores
d’évaluation

> Définir les principes des assistances
> extracorporelles

> Déterminer les grands principes de la nutri-
tion du patient de soins critiques

Modalités pédagogiques

> Test de positionnement
> Apports didactiques avec diaporama
> Etudes de cas

> Analyses de pratiques professionnelles et
RETEX

> Conduites a tenir avec vidéos
> Groupes de travail et restitution

> Bilan a froid & 3 mois via plateforme
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de la typologie du patient

>Les principales amines vasopressives :
utilisation, mise en place et surveillance
spécifique

>Les signes de I’état de choc

>La sédation : ses objectifs et les théra-
peutiques et les scores d’évaluation

>Les principes des assistances extracor-
porelles

>Les grands principes de la nutrition du
patient de soins critiques
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OFFRE POUR LES ACTIONS DE FORMATION NATIONALES

Module
1B

Action Multi
professionnelle

Priorité de formation

fixée par le Ministére

Orientation
prioritaire de DPC

Public visé

Module 1B : ouvert aux
IDE exergant en service
de réanimation et de soins
critiques (services
pédiatriques et adultes)

Organisé par
FORMAVENIR
PERFORMANCES

Nombre de
participants

8 participants maximum
en distanciel

Durée
1 jour

En savoir plus
www.anfh.fr

Réanimations/ soins critiques adultes et pédiatriques
Maintien des compétences en réanimation / soins
critiques

Module complémentaire spécifique aux fonctions
d’IDE - Présentiel

Lacrise COVID a mis en tension le systeme de santé et la capacité d’accueil en réanimation/soins critiques
adultes. Si des solutions de renforcement et d’extension du nombre des lits de réanimation ont pu étre
organisées, la principale limite de cette stratégie a été 'adéquation nécessaire entre les soignants com-
pétents en réanimation disponibles, et le nombre de patients a prendre en charge. Sila COVID a surtout
mobilisé les services d’adultes, le systeme de santé serait confronté aux mémes limites capacitaires et en
compétences en cas de crise touchant les enfants, et de facon encore plus prégnante. L'environnement
hautement technique en réanimation et la gravité de I’état des patients et risques vitaux, la confrontation
des professionnels a des situations humaines et psychologiques difficiles, requiérent des compétences
professionnelles éprouvées pour garantir la qualité et la sécurité des soins. L'évolution des pratiques
et 'adaptation des réponses a la fois aux besoins courants et aux besoins exceptionnels d’un contexte
de crise justifient la participation a des cycles réguliers de formation continue de tous les personnels
meédicaux et non médicaux, et parmi ces derniers en particulier les IDE et les AS exercant habituelle-
ment dans les unités de réanimation / soins critiques (pré et post réanimation) adultes et pédiatriques

Objectifs

>Gérer la défaillance respiratoire : modalités
non invasives et invasives

>Distinguer le syndrome de détresse respi-
ratoire aigu (SDRA) et sa prise en charge
ventilatoire

>Identifier les spécificités des infections en
réanimation

>Définir les principes d’épuration extrarénale
chez I’adulte et I'enfant

>Interpréter les différentes données du
monitorage et gérer les alarmes (gestion,

hiérarchisation et réglages) en fonction de la

typologie du patient

>Définir les principales amines vasopressives

et leur utilisation, en assurer la mise en place

et la surveillance spécifique (ou au moins la
surveillance)

>Détecter les signes de 1’état de choc

> Décrire la sédation : ses objectifs et les
thérapeutiques utilisées ainsi que les scores
d’évaluation

> Définir les principes des assistances
> extracorporelles

> Déterminer les grands principes de la nutri-
tion du patient de soins critiques

Modalités pédagogiques
> Test de positionnement
> Apports didactiques avec diaporama
> Etudes de cas

> Analyses de pratiques professionnelles et
RETEX

> Conduites a tenir avec vidéos
> Groupes de travail et restitution

> Bilan a froid a 3 mois via plateforme

Programme

> La défaillance respiratoire : modalités
non invasives et invasives

>Le Syndrome de Détresse Respiratoire
Aigu (SDRA) et sa prise en charge venti-
latoire

> Les spécificités des infections en réani-
mation

>Les principes d’épuration extra-rénale
chez l’adulte et 'enfant

> Les différentes données du monitorage
et gérer les alarmes (gestion,

>hiérarchisation et réglages) en fonction
de la typologie du patient

>Les principales amines vasopressives :
utilisation, mise en place et surveillance
spécifique

>Les signes de I’état de choc

>La sédation : ses objectifs et les théra-
peutiques et les scores d’évaluation

>Les principes des assistances extracor-
porelles

>Les grands principes de la nutrition du
patient de soins critiques
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OFFRE POUR LES ACTIONS DE FORMATION NATIONALES

Module
1B

Action Multi
professionnelle

Priorité de formation
fixée par le Ministeére

Orientation
prioritaire de DPC

Public visé

Agents de la F.P.H
exergant en service de
réanimation / soins
critiques

Organisé par
RealCare FORMATIONS
Pratico Santé

Nombre de
participants
8 participants par session

Durée

MODULE 1B

6h : Autonomie sur la
plateforme e-learning
1h : Classe virtuelle en
groupe (lien Zoom)

Prérequis

Avoir intégré les
connaissances théoriques
en lien avec le référentiel
de formation (A.S, A.P,
I.D.E, I.LP.D.E, C.S, C.S.S)

En savoir plus
www.anfh.fr

Soins critiques (Soins intensifs / Réanimations)
adultes ou pédiatriques - Distanciel

Modules de formations en distanciel permettant aux personnels de santé de maintenir et/ou développer
des connaissances théoriques et compétences en réanimation/soins critiques adultes ou pédiatriques.
Les formations sont entierement accessibles depuis la plateforme e learning « RealCare FORMATIONS ».
Elles se découpent en deux parties : la premiere a réaliser en autonomie sur la plateforme e learning
et la seconde

en classe virtuelle (lien zoom directement accessible depuis la plateforme e learning).

Lapprenant recoit dés son inscription des identifiants de connexion personnalisés.

1l se forme en autonomie et a son rythme. Il peut se former sur son lieu de travail et/ou de chez lui.Les
supports de cours sont variés (PPT, vidéos commentées) et sont enrichis par des ressources a consulter
(S.R.L.F, S.F.A.R)

tout au long du parcours de formation en lien avec la thématique. Des mises a jour sont faites de facon
annuelle.Des acces personnalisés pour les cadres de santé et référents A.N.F.H sont automatiquement

créés et donnent accés au suivi de I'avancée de 'apprenant sur la plateforme e learning en instantané
(notes obtenues, temps de connexion exacts).

Objectifs

MODULE1A:

Al'issue de la formation, I'apprenant sera
capable de/d':

>Q0rganiser ses activités, de coordonner
les soins et de collaborer au sein d’une
équipe pluriprofessionnelle

>Transmettre une information adap-
tée aux partenaires de soins et aux
besoins spécifiques des personnes
soignées et de leur entourage

>Connaitre et respecter les régles d'hy-
giéne et de sécurité conformes aux
protocoles spécifiques

>Evaluer les risques encourus par
le patient, de repérer les situations
d’urgences et de mettre en ceuvre des
mesures appropriées en collaboration
dans I’équipe

Modalités pédagogiques
MODALITE DISTANCIELLE

1/ Autonomie sur la plateforme e learning :
Un module de formation est composé de
plusieurs chapitres, lui-méme composé
de plusieurs cours. Lapprenant compléte
un test de positionnement de début de
chapitre et une évaluation de fin de cha-
pitre. Au sein d’un chapitre I’'apprenant
compléte des tests intercours lui permet-
tant de débloquer les cours du chapitre au
fur et a mesure.

2/ Classe virtuelle en groupe (lien Zoom) :
Etude d’un cas concret

Programme
MODULE1A:

Chapitre1:
Monitorages et alarmes (1h30)

> Interpréter les différentes données du monitorage et
gérer les alarmes (gestion, hiérarchisation et réglages)
en fonction des antécédents et de la pathologie du
patient

Chapitre 2:
Défaillances d’organes (3h30)

Neurologique :

> Appréhender les spécificités de la communication
interprofessionnelle en soins critiques dans I'organi-
sation courante

Hémodynamique

> Définir les principales amines vasopressives et leur
utilisation ; en assurer la mise en place et la surveil-
lance spécifique

Respiratoire

> Gérer la défaillance respiratoire : modalités non
invasives et invasives

> Distinguer le syndrome de détresse respiratoire aigu
et sa prise en charge spécifique ventilatoire

> Définir les principes des assistances extracorporelles
(veino-veineuse)

Rénale
> Définir les principes d’épuration extra-rénale

Chapitre 3:
Nutrition artificielle (1h)

>Déterminer les grands principes de la nutrition artifi-
cielle du patient en soins critiques

Chapitre 4 :
Infectieux (1h)

> Identifier les spécificités des infections en soins
critiques..
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OFFRE POUR LES ACTIONS DE FORMATION NATIONALES

Module
1B

Action Multi
professionnelle

Priorité de formation
fixée par le Ministeére

Orientation

prioritaire de DPC

Public visé

Agents de la F.P.H
exergant en service de
réanimation / soins
critiques

Organisé par
RealCare FORMATIONS
Pratico Santé

Nombre de
participants

12 participants par
session

Durée
MODULE 1B
7 heures

Prérequis

Avoir intégré les
connaissances théoriques
en lien avec le référentiel
de formation (A.S, A.P,
I.D.E, I.LP.D.E, C.S, C.S.S)

En savoir plus
www.anfh.fr

Soins critiques (Soins intensifs / Réanimations)
adultes ou pédiatrique - Présentiel

Laformation en présentiel est interactive et permet une évaluation continue de la compréhension et de
lacquisition des connaissances de 'apprenant par des apports théoriques, des ateliers pratiques, des

ateliers de simulation, des études de cas

cliniques, des questions/réponses, des tours de tables, etc. Pratico Santé suit les recommandations de
laS.R.L.F et de la S.F.A.R. Une mise a jour des contenus est réalisée annuellement.

Au cours de ces formations en présentiel, Pratico Santé a pour habitude de mettre en avant la simulation
ainsi que des cas concrets et pratiques. Pratico Santé applique a la lettre les recommandations de 'H.A.S
sur la simulation médicale : briefing, simulation et débriefing.

Objectifs
MODULE 1B : 7 heures en présentie

Al'issue de la formation, I'apprenant sera
capable de/d':

>Connaitre et utiliser les fonction-
nalités des dispositifs médicaux
spécifiques pour la surveillance des
parameétres vitaux du patient en soins
critiques

>Mettre en ceuvre les thérapeutiques
spécifiques dans le cadre des prin-
cipales décompensations d’organes
prises en charge en soins critiques

>Identifier les risques de dénutrition
du patient

>Identifier le risque infectieux du
patient

Modalités pédagogiques
MODALITE PRESENTIEL
>Apports théoriques
>Sessions questions/réponses
>Travaux de groupe
>Etude de cas
>Analyse de vidéos

>Jeux de rdle, patient simulé

Programme
MODULE 1B: 7 heures en présentie

Chapitre1:
Monitorages et alarmes (1h30)

>Interpréter les différentes données du monitorage
et gérer les alarmes (gestion, hiérarchisation et
réglages) en fonction des antécédents et de la
pathologie du patient

Chapitre2:
Défaillances d’organes (3h30)

> Appréhender les spécificités de la communication
interprofessionnelle en soins critiques dans l'organi-
sation courante

Neurologique :

>Décrire la sédation : ses objectifs et les thérapeutiques
utilisées ainsi que lesdifférents scores d’évaluation
existants

Hémodynamique

> Définir les principales amines vasopressives et leur
utilisation ; en assurer la mise en place et la surveil-
lance spécifique

>Détecter les signes de 'état de choc

>Définir les principes des assistances extracorporelles
(artério-veineuse)

Respiratoire

> Gérer la défaillance respiratoire : modalités non
invasives et invasives

> Distinguer le syndrome de détresse respiratoire aigu
et sa prise en charge spécifique ventilatoire

>Définir les principes des assistances extracorporelles
(veino-veineuse)

Rénale
> Définir les principes d’épuration extra-rénale

Chapitre 3:
Nutrition artificielle (1h)

>Déterminer les grands principes de la nutrition artifi-
cielle du patient en soins critiques

Chapitre 4 :
Infectieux (1h)

> Identifier les spécificités des infections en soins
critiques..
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OFFRE POUR LES ACTIONS DE FORMATION NATIONALES

Module
2A

Réanimations / soins critiques adultes et
pédiatriques

Développement des compétences en réanimation /
soins critiques

Module ouvert aux équipes soignantes - Distanciel

Action Multi
professionnelle

La crise COVID a mis en tension le systeme de santé et la capacité d’accueil en réanimation/soins critiques
adultes. Si des solutions de renforcement et d’extension du nombre des lits de réanimation ont pu étre or-
ganisées, la principale limite de cette stratégie a été 'adéquation nécessaire entre les soignants compétents
en réanimation disponibles, et le nombre de patients a prendre en charge. Sila COVID a surtout mobilisé les
services d’adultes, le systéme de santé serait confronté aux mémes limites capacitaires et en compétences en
cas de crise touchant les enfants, et de fagcon encore plus prégnante. Lenvironnement hautement technique
en réanimation et la gravité de I’état des patients et risques vitaux, la conf rontation des professionnels a des
situations humaines et psychologiques difficiles, requierent des compétences professionnelles éprouvées
pour garantir la qualité et la sécurité des soins. L'évolution des pratiques et I'adaptation des réponses a la
fois aux besoins courants et aux besoins exceptionnels d’un contexte de crise justifient la participation a
des cycles réguliers de formation continue de tous les personnels médicaux et non médicaux, et parmi ces
derniers en particulier les IDE et les AS susceptibles d’étre appel€s a venir en renfort.

Priorité de formation
fixée par le Ministéere

Orientation

prioritaire de DPC

Public visé
Module 2A : ouvert aux
équipes soignantes de la

Fonction Publique
Hospitaliére exergant dans
d'autres services de
réanimation/soins critiques
adultes et pédiatriques

Organisé par
FORMAVENIR
PERFORMANCES

Nombre de
participants

8 participants maximum
en distanciel

Durée
1 jour

En savoir plus
www.anfh.fr

Objectifs

> Discerner le contexte du renforcement des soins
critiques en situation sanitaire exceptionnelle

> Identifier 'environnement du patient et les disposi-
tifs de surveillance en réanimation

> Appliquer les précautions d’hygiene

> Préparer et installer des dispositifs d’oxygénation
non invasifs et des dispositifs de ventilation invasive

> Identifier le caractere urgent d’une situation et
alerter (SAED)

> Identifier les principales urgences vitales en réani-
mation et leur gestion en équipe

> Identifier les modalités de prévention des infections
nosocomiales

> Utiliser les techniques préventives de manutention,
d’installation et de mobilisation des patients sous
techniques d’oxygénation non invasives et invasives

> Maitriser les déterminants du travail en équipe

> Identifier les complémentarités des roles des profes-
sionnels, notamment le bindme IDE/AS

> Contribuer aux soins programmeés ou urgents
> Définir les principes de facteurs humains

> Appréhender les spécificités de la communication
interprofessionnelle

> Adapter sa communication avec le patient et ses
proches et compléter par un soutien psychologique
si nécessaire

> Assurer une prise en charge d’un patient en fin de
vie et de son entourage,

> Identifier les procédures de transport hors du ser-
vice selon les instructions du service,

> Identifier les aspects culturels et notions législatives
et réglementaires de la fin de vie

Modalités pédagogiques
> Test de positionnement
> Apports didactiques avec diaporama
> Etudes de cas
> Analyses de pratiques professionnelles et RETEX
> Conduites a tenir avec vidéos
> Groupes de travail et restitution

> Bilan a froid a 3 mois via plateforme

Programme
JOUR1:

> Le contexte du renforcement des soins critiques
en situation sanitaire exceptionnelle (en lien avec
la situation rencontrée durant la période COVID)

> L'environnement du patient en réanimation et les
dispositifs de surveillance en réanimation

> Les précautions d’hygiene en soins critiques,
notamment en gestion de EPI

> La préparation et I'installation des dispositifs
de ventilation invasive (préparation du matériel
d’intubation)

> L’identification du caractére urgent d’une situa-
tion I’alerte (SAED)

> Les principales urgences vitales en réanimation et
leur gestion en équipe

> Les principes et modalités de prévention des in-
fections nosocomiales du patient en réanimation

JOUR2:

> Les techniques préventives de manutention et les
régles de sécurité pour I'installation et la mobili-
sation des patients sous techniques d’oxygénation
non invasives et invasives

> Quels sont les déterminants du travail en équipe ?

> L’identification des complémentarités des roles
des professionnels, notamment le bindme IDE/AS

> La contribution aux soins programmeés ou urgents
dans le cadre d’une équipe de soins

> Quels sont les principes de facteurs humains ?

> Les spécificités de la communication interprofes-
sionnelle en réanimation /soins critiques

> L'importance d’adapter sa communication avec le
patient et ses proches, complété si besoin par un
soutien psychologique

> La prise en charge du patient en fin de vie et de
son entourage

> Les procédures de transport hors du service selon
les instructions du service

> Les aspects culturels et notions législatives et
réglementation de fin de vie
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OFFRE POUR LES ACTIONS DE FORMATION NATIONALES

Module
2A

Action Multi
professionnelle

Priorité de formation

fixée par le Ministére

Orientation
prioritaire de DPC

Public visé

Module 2A : ouvert aux
équipes soignantes de la
Fonction Publique
Hospitaliere exergant dans
d'autres services de
réanimation/soins critiques
adultes et pédiatriques

Organisé par
FORMAVENIR
PERFORMANCES

Nombre de
participants

16 participants maximum
en présentiel

Durée
2 jours (14 heures)

En savoir plus
www.anfh.fr

Réanimations / soins critiques adultes et
pédiatriques

Développement des compétences en réanimation /
soins critiques

Module ouvert aux équipes soignantes - Présentiel

La crise COVID a mis en tension le systeme de santé et la capacité d’accueil en réanimation/soins critiques
adultes. Si des solutions de renforcement et d’extension du nombre des lits de réanimation ont pu étre or-
ganisées, la principale limite de cette stratégie a été I'adéquation nécessaire entre les soignants compétents
en réanimation disponibles, et le nombre de patients a prendre en charge. Sila COVID a surtout mobilisé les
services d’adultes, le systeme de santé serait confronté aux mémes limites capacitaires et en compétences en
cas de crise touchant les enfants, et de facon encore plus prégnante. L'environnement hautement technique
en réanimation et la gravité de I’état des patients et risques vitaux, la conf rontation des professionnels a des
situations humaines et psychologiques difficiles, requierent des compétences professionnelles éprouvées
pour garantir la qualité et la sécurité des soins. L'’évolution des pratiques et ’'adaptation des réponses a la
fois aux besoins courants et aux besoins exceptionnels d’un contexte de crise justifient la participation a
des cycles réguliers de formation continue de tous les personnels médicaux et non médicaux, et parmi ces
derniers en particulier les IDE et les AS susceptibles d’étre appelés a venir en renfort.

Objectifs Programme

> Discerner le contexte du renforcement des soins JOUR1:
critiques en situation sanitaire exceptionnelle . .
> Le contexte du renforcement des soins critiques

> Identifier I'environnement du patient et les disposi- en situation sanitaire exceptionnelle (en lien avec
tifs de surveillance en réanimation la situation rencontrée durant la période COVID)
> Appliquer les précautions d’hygiene > Lenvironnement du patient en réanimation et les

. . . TS . dispositifs de surveillance en réanimation
> Préparer et installer des dispositifs d’oxygénation

non invasifs et des dispositifs de ventilation invasive > Les précautions d’hygiéne en soins critiques,

. N B . . notamment en gestion de EPI
> Identifier le caractére urgent d’une situation et g

alerter (SAED) > La préparation et I'installation des dispositifs
. - . s de ventilation invasive (préparation du matériel
> Identifier les principales urgences vitales en réani- d’intubation)

mation et leur gestion en équipe

. s . . . . > L’identification du caractére urgent d’une situa-
> Identifier les modalités de prévention des infections tion I'alerte (SAED)

nosocomiales

- . [ . . > Les principales urgences vitales en réanimation et
> Utiliser les techniques préventives de manutention, P P g

; ! e N leur gestion en équipe
d’installation et de mobilisation des patients sous g quip
techniques d’oxygénation non invasives et invasives > Les principes et modalités de prévention des in-
> Maitriser les déterminants du travail en équipe fections nosocomiales du patient en réanimation
JOUR2:

> Identifier les complémentarités des roles des profes-

sionnels, notamment le bindme IDE/AS > Les techniques préventives de manutention et les

> Contribuer aux soins programmeés ou urgents regles de sécurité pour I'installation et 1a mobili-
Définir 1 incies de fact h . sation des patients sous techniques d’oxygénation
> Définir les principes de facteurs humains non invasives et invasives

> Appréhender les spécificités de la communication . . . P
bp i > Quels sont les déterminants du travail en équipe ?

interprofessionnelle
> Adapter sa communication avec le patient et ses > L’identification des complémentarités des roles
proches et compléter par un soutien psychologique des professionnels, notamment le bindme IDE/AS

si nécessaire S . <
> La contribution aux soins programmeés ou urgents

> Assurer une prise en charge d’un patient en fin de dans le cadre d’une équipe de soins
vie et de son entourage,
> Quels sont les principes de facteurs humains ?
> Identifier les procédures de transport hors du ser-
vice selon les instructions du service, > Les spécificités de la communication interprofes-

. . g sionnelle en réanimation /soins critiques
> Identifier les aspects culturels et notions législatives / a

et réglementaires de la fin de vie > Limportance d’adapter sa communication avec le
L . . patient et ses proches, complété si besoin par un
Modalités pedag°9 iques soutien psychologique
> Testde positionnement > La prise en charge du patient en fin de vie et de
> Apports didactiques avec diaporama son entourage
> Etudes de cas > Les procédures de transport hors du service selon

. . les instructions du service
> Analyses de pratiques professionnelles et RETEX

> Les aspects culturels et notions législatives et

> Conduites a tenir avec vidéos . . X N
réglementation de fin de vie

> Groupes de travail et restitution

> Bilan a froid & 3 mois via plateforme
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OFFRE POUR LES ACTIONS DE FORMATION NATIONALES

Module
2A

Action Multi
professionnelle

Soins critiques (Soins intensifs / Réanimations)
adultes ou pédiatriques - Distanciel

Modules de formations en distanciel permettant aux personnels de santé de maintenir et/ou développer
des connaissances théoriques et compétences en réanimation/soins critiques adultes ou pédiatriques.
Les formations sont entiérement accessibles depuis la plateforme e learning « RealCare FORMATIONS ».

Elles se découpent en deux parties : la premiére a réaliser en autonomie sur la plateforme e learning et la
seconde en classe virtuelle (lien zoom directement accessible depuis la plateforme e learning).

Lapprenant recoit dés son inscription des identifiants de connexion personnalisés.

Priorité de formation 11 se forme en autonomie et a son rythme. Il peut se former sur son lieu de travail et/ou de chez lui.Les

supports de cours sont variés (PPT, vidéos commentées) et sont enrichis par des ressources a consulter
(S.R.L.F, S.F.A.R) tout au long du parcours de formation en lien avec la thématique. Des mises a jour sont
faites de facon annuelle.Des acces personnalisés pour les cadres de santé et référents A.N.F.H sont auto-
matiquement créés et donnent acces au suivi de ’'avancée de 'apprenant sur la plateforme e learning en
instantané (notes obtenues, temps de connexion exacts).

fixée par le Ministére

Orientation
prioritaire de DPC

Public visé Objectifs Programme
ouvert aux équipes MODULE2A : MODULE 2A:
soignantes de la Fonction 5 yigque de 1a formation, l'appre- Chapitre1:

Publique Hospitaliére
exercant dans d'autres
services de réanimation/
soins critiques adultes et
pédiatriques

Organisé par
RealCare FORMATIONS
Pratico Santé

Nombre de
participants
8 participants par session

Durée

MODULE 2A

12h : Autonomie sur la
plateforme e learning
2h : Classe virtuelle en
groupe (lien Zoom)

Prérequis

Avoir intégré les
connaissances théoriques
en lien avec le référentiel
de formation (A.S, A.P,
I.D.E, I.LPD.E, C.S, C.S.S)

En savoir plus
www.anfh.fr
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nant sera capable de/d':

>0rganiser ses activités, de coor-
donner les soins et de collaborer
au sein d’une équipe pluriprofes-
sionnelle

>Transmettre une information
adaptée aux partenaires de soins
et aux besoins spécifiques des
personnes soignées et de leur
entourage

>Connaitre et respecter les
regles d'hygiene et de sécurité
conformes aux protocoles spé-
cifiques

>Evaluer les risques encourus par
le patient, de repérer les situa-
tions d’urgences et de mettre en
ceuvre des mesures appropriées
en collaboration dans I’équipe

Modalités pédagogiques

MODALITE DISTANCIELLE

1/ Autonomie sur la plateforme e lear-
ning : Un module de formation est
composé de plusieurs chapitres, lui-
méme composé de plusieurs cours.
Lapprenant compléte un test de po-
sitionnement de début de chapitre
et une évaluation de fin de chapitre.
Au sein d’un chapitre I'apprenant
compleéte des tests intercours lui
permettant de débloquer les cours
du chapitre au fur et & mesure.

2/ Classe virtuelle en groupe (lien
Zoom) : Etude d’un cas concret
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Organisation et planification des soins (1h30)
>Maitriser les déterminants du travail en équipe

>Identifier les complémentarités des rdles des profes-
sionnels, notamment le bindme AS/IDE

>Contribuer aux soins programmeés ou urgents dans le
cadre d’'une équipe de soins

>Définir les principes de facteurs humains

Chapitre2:
Communication patients, familles et équipes soignantes
(1th30)

> Appréhender les spécificités de la communication
interprofessionnelle en soins critiques dans 'organisation
courante

>Adapter sa communication avec le patient et ses proches
et compléter par un soutien psychologique si nécessaire

Chapitre 3:
Précautions d’hygiéne et éléments de protectionindividuels
(1h)

> Définir les principes d’hygiéne en soins critiques et les
éléments de protection individuels (EPI)

Chapitre 4 :
Défaillances d’organes et urgences vitales (10h)

> Définir les principales défaillances (Neurologiques, car-
dio-vasculaires, respiratoires, rénales)

> Etablir les principes d’installation et de positionnement
du patient en décubitus ventral en soins critiques

> Participer a la prévention des escarres

> Appliquer la prise en charge en équipe des urgences
vitales en soins critiques : réaction allergique grave, extu-
bation accidentelle, arrét cardio-respiratoire, etc.

derniére mise a jour :
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OFFRE POUR LES ACTIONS DE FORMATION NATIONALES

Module
2A

Action Multi
professionnelle

Priorité de formation
fixée par le Ministére

Orientation

prioritaire de DPC

Public visé

Agents de la FPH
exercant dans d'autres
services qu'en service de
soins critiques adultes ou
pédiatriques; volontaires
pour la réserve de renforts
en personnel paramédical
dans les unités de soins
critiques adultes ou
pédiatriques

Organisé par
RealCare FORMATIONS
Pratico Santé

Nombre de
participants

12 participants par
session

Durée
MODULE 2A
14 heures

Prérequis

Avoir intégreé les
connaissances théoriques
en lien avec le référentiel
de formation (A.S, A.P,
I.D.E, I.LP.D.E, C.S, C.S.S)

En savoir plus
www.anfh.fr

Soins critiques (Soins intensifs / Réanimations)
adultes ou pédiatriques - Présentiel

Laformation en présentiel est interactive et permet une évaluation continue de la compréhension et de
lacquisition des connaissances de I’apprenant par des apports théoriques, des ateliers pratiques, des
ateliers de simulation, des études de cas

cliniques, des questions/réponses, des tours de tables, etc. Pratico Santé suit les recommandations de
laS.R.L.F et de la S.F.A.R. Une mise a jour des contenus est réalisée annuellement.

Au cours de ces formations en présentiel, Pratico Santé a pour habitude de mettre en avant la simulation

ainsi que des cas concrets et pratiques. Pratico Santé applique a la lettre les recommandations de 'H.A.S
sur la simulation médicale : briefing, simulation et débriefing.

Objectifs Programme
MODULE 1A : 14 heures MODULE 2A: 14 heures en présentiel
en présentiel Chapitre1:
. . , Contexte sanitaire, organisation et planification des soins
A l'issue de la formation, I'appre- (2h30)
nant sera capable de/d' : . . .
. L >Discerner le contexte du renforcement des soinscri-
>Organiser ses activités, de coor- tiques en situation sanitaire exceptionnelle
donner les soins et de collaborer .. , . . (.
au sein d’une équipe pluriprofes- > Maitriser les déterminants du travail en équipe
sionnelle >Identifier les complémentarités des roles des profes-
- Mettre en ceuvre des soins sionnels, notamment le bindme AS/IDE
palliatifs et un accompagnement > Appréhender les spécificités de la communication
adapté au patient et/ou a ses interprofessionnelle en soins critiques
proches dans le cadre de la fin o . .
de vie >Définir les principes de facteurs humains

>Contribuer aux soins programmeés ou urgents dans le

>Transmettre une information B P ¢
cadre d’'une équipe de soins

adaptée aux partenaires de soins
et aux besoins spécifiques des > Appliquer les précautions d’hygiéne en soins critiques,
personnes soignées et de leur notamment gestion des E.P.I

entourage, en soins critiques . - s . .
g q >Identifier les principes et modalités de prévention des

>Connaitre et préparer le matériel infections nosocomiales du patient en soins critiques
et les dispositifs spécifiques de
la chambre du patient, ainsi
que le matériel et les techniques

Chapitre 2:
Limitations et arréts des thérapeutiques actives (1h30)

spécifiques de surveillances et >Identifier les aspects culturels et notions législatives et
d’alertes en soins critiques réglementaires de la fin de vie
Modalités pédagogiques > Assurer la prise en charge d’un patient en fin de vie et
de ses proches
MODALITE PRESENTIELLE Chapitre 3:
> Apports théoriques Communication patients, familles et équipes soignantes (1h)
>Sessions questions/réponses > Adapter sa communication avec le patient et ses proches
et compléter par un soutien psychologique si nécessaire
>Travaux de groupe .
group Chapitre 4 :
>Etude de cas Prise en charge du patient en réanimation (9 heures)
>Analyse de vidéos >Identifier 'environnement du patient et les dispositifs

R . . ) de surveillance en soins critiques
>Jeux de rdle, patient simulé ) . . e o L
>Préparer et installer des dispositifs d’oxygénation non
invasifs

>Préparer et installer des dispositifs de ventilation inva-
sive (préparation du matériel d’intubation)

> Utiliser les techniques préventives de manutention et
les regles de sécurité pour I'installation et la mobilisa-
tion des patients sous techniques d’oxygénation non
invasives et invasives

> Identifier les procédures de transport hors du service
selon les instructions du service

>Identifier le caractére urgent d’une situation et savoir
alerter (S.A.E.D)

>Identifier les urgences vitales en soins critiques et leur
gestion en équipe
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OFFRE POUR LES ACTIONS DE FORMATION NATIONALES

Module
2B

Action Multi
professionnelle

Priorité de formation

fixée par le Ministéere

Orientation

prioritaire de DPC

Public visé

Module 2B : ouvert aux
IDE exercant dans
d'autres services qu'en
réanimation / soins
critiques adultes ou
pédiatriques

Organisé par
FORMAVENIR
PERFORMANCES

Nombre de
participants

8 participants maximum
en distanciel

Durée
1 jour (7 heures)

En savoir plus
www.anfh.fr
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Réanimations / soins critiques adultes et
pédiatriques

Développement des compétences en réanimation /
soins critiques

Module ouvert aux IDE - Distanciel

La crise COVID a mis en tension le systeme de santé et la capacité d’accueil en réanimation/soins critiques
adultes. Si des solutions de renforcement et d’extension du nombre des lits de réanimation ont pu étre or-
ganisées, la principale limite de cette stratégie a été 'adéquation nécessaire entre les soignants compétents
en réanimation disponibles, et le nombre de patients a prendre en charge. Sila COVID a surtout mobilisé les
services d’adultes, le systéme de santé serait confronté aux mémes limites capacitaires et en compétences en
cas de crise touchant les enfants, et de facon encore plus prégnante. Lenvironnement hautement technique
en réanimation et la gravité de I’état des patients et risques vitaux, la conf rontation des professionnels a des
situations humaines et psychologiques difficiles, requierent des compétences professionnelles éprouvées
pour garantir la qualité et la sécurité des soins. L'’évolution des pratiques et ’'adaptation des réponses a la
fois aux besoins courants et aux besoins exceptionnels d’un contexte de crise justifient la participation a
des cycles réguliers de formation continue de tous les personnels médicaux et non médicaux, et parmi ces
derniers en particulier les IDE et les AS susceptibles d’étre appelés a venir en renfort.

Objectifs

>Surveiller I’état hémodynamique du patient et
mettre en ceuvre les thérapeutiques adaptées,

Programme
JOUR1:

>L’état hémodynamique du patient et mettre
>Définir les principes et les modalités de la séda- en ceuvre les thérapeutiques adaptées

tion et de la curarisation .. . .
>Les principes et les modalités de la séda-

>Préparer des médicaments spécifiques en réani- tion et de la curarisation
mation : médicaments d’urgence, médicaments
destinés a la sédation et la curarisation, médica-

ments nécessaires pour une intubation

>La préparation des médicaments spé-
cifiques en réanimation : médicaments
d’urgence, médicaments destinés a la
sédation et a la curarisation, médicaments
nécessaires pour une intubation

>Définir les principes et procédures d’épuration
extrarénale du service,

>Déterminer les fondamentaux de la nutrition
entérale ou parentérale

>Les principes et procédures d’épuration
extrarénale du service

>Les fondamentaux de la nutrition entérale

Modalités pédagogiques
P gogiq et parentérale

>Test de positionnement
>Apports didactiques avec diaporama
> Etudes de cas

> Analyses de pratiques professionnelles et
RETEX

> Conduites a tenir avec vidéos
> Groupes de travail et restitution

> Bilan a froid & 3 mois via plateforme

29 11 2024

derniére mise a jour :
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OFFRE POUR LES ACTIONS DE FORMATION NATIONALES

Module
2B

Action Multi
professionnelle

Priorité de formation

fixée par le Ministere

Orientation
prioritaire de DPC

Public visé

Module 2B : ouvert aux
IDE exercant dans
d'autres services qu'en
réanimation / soins
critiques adultes ou
pédiatriques

Organisé par
FORMAVENIR
PERFORMANCES

Nombre de
participants

16 participants maximum
en présentiel

Durée
2 jours (14 heures)

En savoir plus
www.anfh.fr
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Réanimations/ soins critiques adultes et
pédiatriques

Développement des compétences en réanimation /
soins critiques

Module ouvert aux IDE - Présentiel

La crise COVID a mis en tension le systeme de santé et la capacité d’accueil en réanimation/soins critiques
adultes. Si des solutions de renforcement et d’extension du nombre des lits de réanimation ont pu étre or-
ganisées, la principale limite de cette stratégie a été 'adéquation nécessaire entre les soignants compétents
en réanimation disponibles, et le nombre de patients a prendre en charge. Sila COVID a surtout mobilisé les
services d’adultes, le systéme de santé serait confronté aux mémes limites capacitaires et en compétences en
cas de crise touchant les enfants, et de facon encore plus prégnante. L'environnement hautement technique
enréanimation et la gravité de I’état des patients et risques vitaux, la confrontation des professionnels a des
situations humaines et psychologiques difficiles, requierent des compétences professionnelles éprouvées
pour garantir la qualité et la sécurité des soins. L'évolution des pratiques et I'adaptation des réponses a la
fois aux besoins courants et aux besoins exceptionnels d’un contexte de crise justifient la participation a
des cycles réguliers de formation continue de tous les personnels médicaux et non médicaux, et parmi ces
derniers en particulier les IDE et les AS susceptibles d’étre appelés a venir en renfort.

Objectifs

>Surveiller I'’état hémodynamique du patient et
mettre en ceuvre les thérapeutiques adaptées,

Programme
JOURT1:

>L’état hémodynamique du patient et mettre

>Définir les principes et les modalités de la séda- en ceuvre les thérapeutiques adaptées

tion et de la curarisation
>Les principes et les modalités de la séda-

>Préparer des médicaments spécifiques en réani- : Ao
tion et de la curarisation

mation : médicaments d’urgence, médicaments
destinés a la sédation et la curarisation, médica-

K A + " >La préparation des médicaments spé-
ments nécessaires pour une intubation prep p

cifiques en réanimation : médicaments
d’urgence, médicaments destinés a la
sédation et a la curarisation, médicaments
nécessaires pour une intubation

>Définir les principes et procédures d’épuration
extrarénale du service,

>Déterminer les fondamentaux de la nutrition

entérale ou parentérale. >Les principes et procédures d’épuration

i - . . extrarénale du service
Modalités pédagogiques

. >Les fondamentaux de la nutrition entérale
> Test de positionnement

et parentérale
> Apports didactiques avec diaporama

> Etudes de cas

> Analyses de pratiques professionnelles et RETEX
> Conduites a tenir avec vidéos

> Groupes de travail et restitution

> Bilan a froid a 3 mois via plateforme

29 11 2024
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Module
2B

Soins critiques (Soins intensifs / Réanimations)
adultes ou pédiatriques - Distanciel

Modules de formations en distanciel permettant aux personnels de santé de maintenir et/ou développer
des connaissances théoriques et compétences en réanimation/soins critiques adultes ou pédiatriques.
Les formations sont entierement accessibles depuis la plateforme e learning « RealCare FORMATIONS ».

Action Multi

professionnelle

Priorité de f ti Elles se découpent en deux parties : la premiére a réaliser en autonomie sur la plateforme e learning
Sl el b e el et la seconde en classe virtuelle (lien zoom directement accessible depuis la plateforme e learning).

fixée par le Ministere Lapprenant regoit dés son inscription des identifiants de connexion personnalisés.

11 se forme en autonomie et a son rythme. Il peut se former sur son lieu de travail et/ou de chez lui.
Les supports de cours sont variés (PPT, vidéos commentées) et sont enrichis par des ressources a consulter
(S.R.L.F, S.F.A.R) tout au long du parcours de formation en lien avec la thématique. Des mises a jour
sont faites de facon annuelle.Des acces personnalisés pour les cadres de santé et référents A.N.F.H
sont automatiquement créés et donnent acces au suivi de ’'avancée de I'apprenant sur la plateforme e

Orientation
prioritaire de DPC

Public visé

Agents de la F.P.H
exergant dans d’autres
services qu’en soins
critiques adultes ou
pédiatriques ; volontaires
pour la réserve de renforts
en personnel paramédical
dans les unités de soins
critiques adultes ou
pédiatriques

Organisé par
RealCare FORMATIONS
Pratico Santé

Nombre de
participants
8 participants par session

Durée

MODULE 2B

6h : Autonomie sur la
plateforme e-learning
1h : Classe virtuelle en
groupe (lien Zoom)

Prérequis

Avoir intégré les
connaissances théoriques
en lien avec le référentiel
de formation (A.S, A.P,
I.D.E, ILPD.E, C.S, C.S.S)

En savoir plus
www.anfh.fr

learning en instantané (notes obtenues, temps de connexion exacts).

Objectifs
MODULE 2B:

Al'issue de la formation, I'apprenant sera
capable de/d":

>Surveiller la fonction neurologique du
patient sédaté en soins critiques

>Surveiller la fonction hémodyna-
mique du patient en soins critiques

>Surveiller la fonction rénale et le
dispositif d’épuration extra-rénale du
patient en soins critiques

>Surveiller 'administration efficace de
la nutrition entérale et/ou parentérale
du patient en soins critiques

Modalités pédagogiques
MODALITE DISTANCIELLE

1/ Autonomie sur la plateforme e learning :
Un module de formation est composé de
plusieurs chapitres, lui-méme composé de
plusieurs cours. Lapprenant compléte un
test de positionnement de début de chapitre
et une évaluation de fin de chapitre. Au sein
d’un chapitre 'apprenant compléte des tests
intercours lui permettant de débloquer les
cours du chapitre au fur et a mesure.

2/ Classe virtuelle en groupe (lien Zoom) :
Etude d’un cas concret
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Programme
MODULE 2B:

Chapitre 1:
Fonction neurologique (2h30)

>Définir les principes et les modalités de la séda-
tion et de la curarisation en soins critiques

>Préparer des médicaments spécifiques en soins
critiques : médicaments d’urgence, médicaments
nécessaires pour une intubation, médicament
destinés a la sédation (médicaments d’entretien)
et la curarisation

Chapitre2:
Fonction hémodynamique (2h30)

> Surveiller I'état hémodynamique du patient et mettre
en ceuvre les thérapeutiques adaptées

Chapitre 3:
Fonction rénale (1h)

> Définir les principes et procédures d’épuration extra-
rénale du service

Chapitre 4 :
Nutrition artificielle (1h)

> Déterminer les fondamentaux de la nutrition entérale
et parentérale (administration, surveillance spéci-
fique)

derniére mise a jour :

29 11 2024
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Module
2B

Action Multi
professionnelle

Priorité de formation
fixée par le Ministere

Orientation

prioritaire de DPC

Public visé

Agents de la F.P.H
exercant dans d’autres
services qu’en soins
critiques adultes ou
pédiatriques ; volontaires
pour la réserve de renforts
en personnel paramédical
dans les unités de soins
critiques adultes ou
pédiatriques

Organisé par
RealCare FORMATIONS
Pratico Santé

Nombre de
participants

12 participants par
session

Durée
MODULE 2B
7 heures

Prérequis

Avoir intégré les
connaissances théoriques
en lien avec le référentiel
de formation (A.S, A.P,
I.D.E, ILPD.E, C.S, C.S.S)

En savoir plus
www.anfh.fr

Soins critiques (Soins intensifs / Réanimations)
adultes ou pédiatriques - Présentiel

La formation en présentiel est interactive et permet une évaluation continue de la compréhension et
de l'acquisition des connaissances de I'apprenant par des apports théoriques, des ateliers pratiques,
des ateliers de simulation, des études de cas cliniques, des questions/réponses, des tours de tables, etc.
Pratico Santé suit les recommandations de la S.R.L.F et de la S.F.A.R.

Une mise a jour des contenus est réalisée annuellement.

Au cours de ces formations en présentiel, Pratico Santé a pour habitude de mettre en avant la simulation
ainsi que des cas concrets et pratiques. Pratico Santé applique a la lettre les recommandations de 'H.A.S
sur la simulation médicale : briefing, simulation et débriefing.

Objectifs
MODULE 2B: 7 heures en présentiel

Al'issue de la formation, I'apprenant sera
capable de/d':

>Surveiller la fonction neurologique du
patient sédaté en soins critiques

>Surveiller la fonction hémodyna-
mique du patient en soins critiques

>Surveiller la fonction rénale et le
dispositif d’épuration extra-rénale du
patient en soins critiques

>Surveiller 'administration efficace de
la nutrition entérale et/ou parentérale
du patient en soins critiques

Modalités pédagogiques
MODALITE PRESENTIELLE
>Apports théoriques
>Sessions questions/réponses
>Travaux de groupe
>Etude de cas
>Analyse de vidéos

>Jeux de rdle, patient simulé

Programme
MODULE 2B: 7 heures en présentiel

Chapitre 1:
Fonction neurologique (2h30)

> Définir les principes et les modalités de la séda-
tion et de la curarisation en soins critiques

>Préparer des médicaments spécifiques en soins
critiques : médicaments d’urgence, médicaments
nécessaires pour une intubation, médicament
destinés a la sédation (médicaments d’entretien)
et la curarisation

Chapitre 2:
Fonction hémodynamique (2h30)

> Surveiller I'état hémodynamique du patient et mettre
en ceuvre les thérapeutiques adaptées

Chapitre 3:
Fonction rénale (1h)

> Définir les principes et procédures d’épuration extra-
rénale du service

Chapitre 4 :
Nutrition artificielle (1h)

> Déterminer les fondamentaux de la nutrition entérale
et parentérale (administration, surveillance spéci-
fique)
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Spécificité de la prise en charge en oncologie des
adolescents - jeunes patients - Distanciel

Action Multi
professionnelle

Pres de 1700 adolescents et jeunes adultes sont diagnostiqués d’un cancer chaque année en France.

Le cancer est la 3éme cause de mortalité dans la tranche d’age 15-25 ans, aprés les accidents et les suicides
(source : Groupe Oncohématologie Adolescents et Jeunes Adultes).

Le cancer est une épreuve bouleversante pour tout individu, singulierement pour les jeunes patients, leur
environnement familial et leur entourage. La prise en charge de ces jeunes nécessite une grande expertise
et un environnement adapté d’autant plus que les professionnels de santé sont souvent démunis face aux
particularités de ce public. Les besoins spécifiques dans la prise en charge des adolescents et jeunes adultes
sont incomplétement satisfaits par les structures de soins existantes en pédiatrie et en médecine d’adultes.

Priorité de formation

fixée par le Ministére

Orientation
prioritaire de DPC

En effet, selon les territoires, les établissements d’accueil et de soins sont différents et parfois multiples :
Hopital de jour temps complet, service de consultations avec IDEC, service SSR, radio chimiothérapies,

Public visé soins de support ..., les accompagnements s’averent hétérogenes et oscillent entre médecine pédiatrique

Tout professionnel
intervenant dans le
parcours de jeunes
patients en oncologie

Organisé par
FORMAVENIR
PERFORMANCES

Nombre de
participants

8 participants maximum
en distanciel

Durée
3 jours (21 heures) en 2+1

En savoir plus
www.anfh.fr

et médecine d’adultes.

Objectifs
Objectif général

>Garantir une prise en charge spéci-
fique et une posture professionnelle
adaptée dans le parcours de soins en
oncologie des patients adolescents et
jeunes adultes

Objectif spécifiques
>Identifier les spécificités de ce public

>Connaitre le parcours de soin du pa-
tient et les moments-clés de la prise
en charge

>Accompagner le jeune patient des
I’annonce du diagnostic et aux
différentes phases de son parcours
de soin

>Développer des compétences
psychosociales : communication,
écoute, ...

>Evaluer ses mécanismes de défense
Adapter sa posture et interagir selon
une juste proximité aupres des pu-
blics et des familles

>Reconnaitre les mécanismes de
protection et d’adaptation du patient
atteint de cancer, de la famille et de
I’entourage

>Participer a la coordination de
parcours de soin et du projet de soin
personnalisé, contribuer a éviter les
fractures de parcours éducatifs ou
professionnels

Modalités pédagogiques

>Test de positionnement

>Apports didactiques avec diaporama

>Exercices pratiques

>Diaporama

>Etudes de cas

>Analyses de pratiques profession-
nelles et RETEX

>Groupes de travail et restitution

Programme

JOUR1
> Identification des spécificités de ce public

>Rappels des orientations des plans cancer 2 et 3 et de
I'instruction DGOS du 30 mai 2016

>La prise en compte des besoins médicaux et psychoso-
ciaux des Adolescents et Jeunes Patients

>Comment favoriser les accés aux services spécialisés
tout au long du parcours de soins?

>L’importance d’un accompagnement adapté et indivi-
dualisé (a toutes les étapes de prise en charge)

>Les besoins d’informations, d’aide, de confiance, de
respect, les questionnements et interrogations du jeune
patient et de son entourage

JOUR 2

>Les compétences psychosociales et les techniques de
communication adaptée au jeune patient et a sa famille

>La conduite d’entretien, 'empathie, les attitudes de
Porter,

>Le soutien psychologique apporté au jeune et a sa fa-
mille et la mise en ceuvre de la relation d’aide

>Les propositions de temps de rencontres entre jeunes et
les ateliers d’ETP et d’animation

>L’éprouvé psychologique du professionnel dans la durée
et la gestion des situations complexes

> Les relais possibles, espaces de parole, ressources dispo-
nibles dans 'accompagnement des professionnels

JOUR3

>Les modalités permettant de trouver la bonne posture
et d’adapter son attitude aux différents interlocuteurs

>Quelle place donner a la famille dans la relation ?

>La prévention et la gestion des situations difficiles (re-
plis, coleres, tensions, conflits, objections fortes)

>Les mécanismes de protection des adolescents et jeunes
patients et de leur entourage

>Comment les reconnaitre et les prendre en compte
dans I'accompagnement individualisé du jeune et de sa
famille ?

>La coordination de parcours de soin et du projet de
soins personnalisé
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Association nationale
pour la formation permanente
n du personnel hospitalier
]
OFFRE POUR LES ACTIONS DE FORMATION NATIONALES

Spécificité de la prise en charge en oncologie des
adolescents - jeunes patients - Présentiel

Action Multi
professionnelle

Pres de 1700 adolescents et jeunes adultes sont diagnostiqués d’'un cancer chaque année en France.

Le cancer est la 3éme cause de mortalité dans la tranche d’age 15-25 ans, aprés les accidents et les suicides
(source : Groupe Oncohématologie Adolescents et Jeunes Adultes).

Le cancer est une épreuve bouleversante pour tout individu, singuliérement pour les jeunes patients, leur
environnement familial et leur entourage. La prise en charge de ces jeunes nécessite une grande expertise
et un environnement adapté d’autant plus que les professionnels de santé sont souvent démunis face aux
particularités de ce public. Les besoins spécifiques dans la prise en charge des adolescents et jeunes adultes
sont incomplétement satisfaits par les structures de soins existantes en pédiatrie et en médecine d’adultes.

Priorité de formation

fixée par le Ministére

Orientation
prioritaire de DPC

En effet, selon les territoires, les établissements d’accueil et de soins sont différents et parfois multiples :
Hopital de jour temps complet, service de consultations avec IDEC, service SSR, radio chimiothérapies,

Public visé soins de support ..., les accompagnements s’aveérent hétérogeénes et oscillent entre médecine pédiatrique

Tout professionnel
intervenant dans le
parcours de jeunes
patients en oncologie

Organisé par
FORMAVENIR
PERFORMANCES

Nombre de
participants

16 participants maximum
en distanciel

Durée
3 jours (21 heures) en 2+1

En savoir plus
www.anfh.fr

et médecine d’adultes.

Objectifs
Objectif général

>Garantir une prise en charge spéci-
fique et une posture professionnelle
adaptée dans le parcours de soins en
oncologie des patients adolescents et
jeunes adultes

Objectif spécifiques
>Identifier les spécificités de ce public

>Connaitre le parcours de soin du pa-
tient et les moments-clés de la prise
en charge

>Accompagner le jeune patient des
l’annonce du diagnostic et aux
différentes phases de son parcours
de soin

>Développer des compétences
psychosociales : communication,
écoute, ...

>Evaluer ses mécanismes de défense
Adapter sa posture et interagir selon
une juste proximité aupres des pu-
blics et des familles

>Reconnaitre les mécanismes de
protection et d’adaptation du patient
atteint de cancer, de la famille et de
I’entourage

>Participer a la coordination de
parcours de soin et du projet de soin
personnalisé, contribuer a éviter les
fractures de parcours éducatifs ou
professionnels

Modalités pédagogiques

>Test de positionnement

> Apports didactiques avec diaporama

>Exercices pratiques

>Diaporama

>Etudes de cas

>Analyses de pratiques profession-
nelles et RETEX

>Groupes de travail et restitution

Programme

JOUR1
> Identification des spécificités de ce public

>Rappels des orientations des plans cancer 2 et 3 et de
Iinstruction DGOS du 30 mai 2016

>La prise en compte des besoins médicaux et psychoso-
ciaux des Adolescents et Jeunes Patients

>Comment favoriser les accés aux services spécialisés
tout au long du parcours de soins?

>L'importance d’'un accompagnement adapté et indivi-
dualisé (a toutes les étapes de prise en charge)

>Les besoins d’informations, d’aide, de confiance, de
respect, les questionnements et interrogations du jeune
patient et de son entourage

JOUR2

>Les compétences psychosociales et les techniques de
communication adaptée au jeune patient et a sa famille

>La conduite d’entretien, 'empathie, les attitudes de
Porter,

>Le soutien psychologique apporté au jeune et a sa fa-
mille et la mise en ceuvre de la relation d’aide

>Les propositions de temps de rencontres entre jeunes et
les ateliers d’ETP et d’animation

>L’éprouvé psychologique du professionnel dans la durée
et la gestion des situations complexes

> Les relais possibles, espaces de parole, ressources dispo-
nibles dans 'accompagnement des professionnels

JOUR3

>Les modalités permettant de trouver la bonne posture
et d’adapter son attitude aux différents interlocuteurs

>Quelle place donner a la famille dans la relation ?

>La prévention et la gestion des situations difficiles (re-
plis, coleres, tensions, conflits, objections fortes)

>Les mécanismes de protection des adolescents et jeunes
patients et de leur entourage

>Comment les reconnaitre et les prendre en compte
dans I'accompagnement individualisé du jeune et de sa
famille ?

>La coordination de parcours de soin et du projet de
soins personnalisé
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Association nationale
pour la formation permanente
n du personnel hospitalier
]
OFFRE POUR LES ACTIONS DE FORMATION NATIONALES

L’ere du digital :
les apports et les enjeux de la e-santé

Action Multi
professionnelle

Avec le vieillissement de la population, I'explosion des maladies chroniques et de 'automédication, la
raréfaction des cabinets médicaux en campagne, I’engorgement des cabinets de villes et des services
d’urgence et la crise sanitaire, I’e-santé apparait comme une solution d’avenir.

La formation proposée permettra aux personnels des établissements hospitaliers d’appréhender les
enjeux et les transformations liés a I'intégration de ces nouvelles technologies dans leur environnement
professionnel.

Orientation
prioritaire de DPC

Cette formation, centrée sur les projets de télémédecine et de télésoin, a pour objectif de permettre aux

Public vise professionnels de construire et mettre en ceuvre leurs projets de télésanté en croisant leurs besoins

Médicaux avec les droits et les besoins des patients tout en prenant en compte I'intégration technologique et ses
Para médicaux impacts dans la relation patient-soignant.
Directions
Organisé par Objectifs Programme
CORPUS LEARNING >Maitriser les enjeux et les
) JOUR1

objectifs des pratiques de

Nombre de télésanté
participants

12 participants

> Maitriser les enjeux et les objectifs des pratiques de télésanté
- Définir les pratiques
de télésanté : la télémédecine et le télésoin

- Connaitre le cadre 1égal et réglementaire des pratiques
de télésanté : 'apport de la crise sanitaire Covid 19

- La télésanté dans les organisations territoriales : CPTS, GHT

- Comment les citoyens et les patients vivent la télé-
santé : résultats du sondage Harris de janvier 2020
- Les services socles
de I’e-santé (DMP, MSSanté, e-prescription, Health Data Hub)

- Les autres services (Intelligence arti-
ficielle, I0T, robots en santé)

>Respecter les droits des
patients dans les pratiques
de télésanté

>Concevoir et mettre en
place un projet de télésan-
té dans son établissement

Durée
2 jours consécutifs

> Appréhender les nouveaux
métiers en santé a I'ére du
digital : les impacts dans la
relation patient-soignant

Modalités
pédagogiques

En savoir plus
www.anfh.fr

> Respecter les droits des patients dans les pratiques de télésanté
- Les devoirs des professionnels : Informer les pa-

>Apports du formateur

>échanges avec le forma-
teur
et entre les participants

>Jeux de role

>étude des projets des par-
ticipants

>Exercices pratiques en
groupe et en sous-groupes

>Travaux en sous-groupes
sur des cas d’usages appor-
tés par
le formateur ou sur les
projets de télésanté des
participants

Anfh | CATALOGUE DES AFN | www.anfh fr
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tients et recueillir leur consentement

- Protection des données personnelles de santé : le secret
professionnel partagé au sein d’une équipe soignante

- Protection des données personnelles de santé : le regle-
ment général de la protection des données (RGPD)

- La responsabilité juridique des différents acteurs

- Léthique et la déontologie dans les pratiques de télésan-
té, la garantie humaine dans I'innovation en santé

JOUR 2

> Ateliers sur des cas d’'usage de la télésanté

- Présentation des cas d’usage qui seront travaillés en ate-
lier : les participants pourront travailler soit sur les cas
d’usage proposés par le formateur ou sur les leurs

- Travail en atelier sur les themes choisis

- Restitution en pléniere de chaque ate-
lier. Echanges entre les stagiaires

- Exemples de cas d’usage proposés (liste non exhaustive) :

* La télésanté en EHPAD : organiser des consultations
spécialisées en distanciel

* Les consultations anesthésiques préopératoires

* La télédermatologie
et le suivi des plaies chroniques

* Les consultations psychiatriques

> Les nouveaux métiers

en santé a I'’ére du digital :

leur impact sur la relation patient-soignant
- Le métier d’infirmier et d’infirmiére

- Le métier d’aide-soignant
- Le métier de médecin
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Association nationale
pour la formation permanente
du personnel hospitalier

Anth#

OFFRE POUR LES ACTIONS DE FORMATION NATIONALES

L’ere du digital :
les apports et les enjeux de la e-santé

Action Multi
professionnelle

Avec le vieillissement de la population, I'explosion des maladies chroniques et de 'automédication, la
raréfaction des cabinets médicaux en campagne, I’engorgement des cabinets de villes et des services
d’urgence et la crise sanitaire, I’e-santé apparait comme une solution d’avenir.

La formation proposée permettra aux personnels des établissements hospitaliers d’appréhender les
enjeux et les transformations liés a I'intégration de ces nouvelles technologies dans leur environnement
professionnel.

Orientation
prioritaire de DPC

Cette formation, centrée sur les projets de télémédecine et de télésoin, a pour objectif de permettre aux
professionnels de construire et mettre en ceuvre leurs projets de télésanté en croisant leurs besoins
avec les droits et les besoins des patients tout en prenant en compte I'intégration technologique et ses

Public visé
Professions médicales,

paramédicales et de
direction

Organisé par
FORMAVENIR
PERFORMANCES

Nombre de
participants
12 participants

Durée
2 jours (14 heures)

En savoir plus
www.anfh.fr

impacts dans la relation patient-soignant.

Objectifs

>Identifier les enjeux de la
mise en place de I'e-santé
au sein d’un établisse-
ment hospitalier, leurs
impacts dans les pratiques
professionnelles et dans la
relation avec le patient

> Appréhender I’e-santé
dans le secteur hospitalier
au travers de I’existant et
des perspectives d’évolu-
tion

>Identifier le cadre juri-
dique et réglementaire lié
al’'usage, I'exploitation et
la diffusion des données
collectées pour informet,
protéger et rassurer le
patient

>Analyser les impacts de
I’e-santé sur les institu-
tions, les services, les
acteurs et I'organisation
des soins et les pratiques
professionnelles

> Anticiper les impacts sur
I’évolution des pratiques
professionnelles et la rela-
tion au patient

Modalités
pédagogiques
>Test de positionnement
> Apports didactiques
>Diaporama
>Etudes de cas d’usage

> Analyses de pratiques
professionnelles

>Travaux en sous-groupes

>Présentation de déploie-
ment de projets de télémé-
decine et télésoins
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Programme

JOUR1
> Historique, états des lieux de la télémédecine et du télésoin en
France

> Les orientations pour accélérer le virage numérique et la stratégie
nationale de déploiement de 'e-santé

> L'e-santé a I'épreuve des faits : un an aprés le ler confinement

> Quelles perspectives d’évolution ? Comment décliner les réalités
de terrain en projet stratégique ?

> L’identité et le numérique : la protection des données person-
nelles

> Le respect des droits des usagers
> La cybersécurité

JOUR 2

> Le numérique ou la 3éme révolution industrielle : les nouveaux
comportements associés

> Quels enjeux pour le secteur hospitalier ?

> La facilitation et la fluidification des parcours

>La continuité de la prise en charge

> Le numérique facteur de différenciation et source de valeur
ajoutée

>Numérique et questionnements inévitables

>La gestion des projets de télémédecine et de télésoin

>>La relation au patient modifiée et 'importance de la mise en
confiance

> L’évolution des pratiques professionnelles

>De nouvelles modalités d’intervention a mettre en place : quels
impacts pour les professionnels et les usagers ?

> Bilan de la formation

29 11 2024
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Association nationale
pour la formation permanente
n du personnel hospitalier
]
OFFRE POUR LES ACTIONS DE FORMATION NATIONALES

Renforcement de la cybervigilance :
acquéerir les bons réflexes - Distanciel

Action Multi Cette formation a pour but de renforcer les connaissances et la vigilance des agents de la fonction
professionnelle publiquehospitaliére face aux enjeux de cybersécurité. A travers cette formation, les apprenants seront
sensibilisés a la cybervigilance au quotidien dans leur travail, pour étre en mesure de détecter les me-
naces, alerter, et appliquer les premiéres mesures réflexes en cas de cyberattaque.

Priorité de formation
fixée par le Ministére

La formation alterne des contenus théoriques, des temps d’échanges, des démonstrations et des jeux
de mise en situation. Ces derniers permettent d’illustrer, tres concrétement, la maniere dont un agent
pourrait ouvrir accidentellement la porte a une cyberattaque

Public visé
Tout agent de la Fonction

Publique Hospitaliere Objectifs Programme
(FPH) > Appréhender la cybercriminalité, ses Présentation et tour de table
objectifs, et les risques inhérents aux B o,
Organisé par établissements de santé. > Module1: Appréhender la cybercriminalité :
CRISALYDE . R . - Travail de groupe “Dessinons internet”
> Prendre conscience du r6le contribu- - Exposé interactif sur les cybercriminels
teur dechacun dans la cybersécurité - Jeu de cartes “Simulation d’une cyberattaque”
Nombre de des établissements de santé.
.. A [ > Module 2 : Prendre conscience du rble de contribu-
participants > Etre en mesure de détecter les menaces teur de chacun :
2 i les plus courantes et de réagir. :
8 a 16 participants p i § . - Analyse réflexive des pratiques professionnelles
>Accompagner I'adoption du numérique - Exposé interactif sur la cybersécurité
Durée au sein des établissements de santé .
. en adoptant une posture de vigie et de > Module 3: Etre en mesure de détecter les menaces :
1 jour diffusion des bonnes pratiques. Les emails malveillants
L . R - Démonstration de hacking via email malveillant
En savoir plus Modalités pédagogiques - Exercice de représentation sur les criteres suspects
P D Y
www.anfh.fr A DISTANCE - Entrainement par atelier pour trouver les emails-
malveillants
>Tours de tables - Exposé interactif sur les piéces jointes.
>Travail de groupe > Lesarnaques et fraudes
> Exposés interactifs - Exposé mteracpf de présentation des diverses
fraudes par email et SMS.
>Jeu de cartes Mots de passe et authentification forte

- Démonstration de hacking liées au mot de passe
- Reformulation et synthése par les apprenants
>Démonstration de hacking - Démonstration commentée sur I'utilisation des
gestionnaires de mots de passe.

>Analyse réflexive

>Entrainements par atelier

>Cas concrets
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Association nationale
pour la formation permanente
n du personnel hospitalier
]
OFFRE POUR LES ACTIONS DE FORMATION NATIONALES

Renforcement de la cybervigilance :
acquéerir les bons réflexes - Présentiel

Action Multi Cette formation a pour but de renforcer les connaissances et la vigilance des agents de la fonction
professionnelle publiquehospitaliére face aux enjeux de cybersécurité. A travers cette formation, les apprenants seront
sensibilisés a la cybervigilance au quotidien dans leur travail, pour étre en mesure de détecter les me-
naces, alerter, et appliquer les premiéres mesures réflexes en cas de cyberattaque.

Priorité de formation
fixée par le Ministére

La formation alterne des contenus théoriques, des temps d’échanges, des démonstrations et des jeux
de mise en situation. Ces derniers permettent d’illustrer, tres concrétement, la maniere dont un agent
pourrait ouvrir accidentellement la porte a une cyberattaque

Public visé
Tout agent de la Fonction

Publique Hospitaliére Objectifs Programme
(FPH) >Appréhender la cybercriminalité, ses Présentation et tour de table
objectifs, et les risques inhérents aux , e
Organisé par établissements de santé. > Module 1: Appréhender la c.:yberc.rlmlnahte :
CRISALYDE . R . - Travail de groupe “Dessinons internet”
>Prendre conscience du rble contribu- - Exposé interactif sur les cybercriminels

teur dechacun dans la cybersécurité

A X , - Jeu de cartes “Simulation d’une cyberattaque”
des établissements de santé.

Nombre de
> Module 2 : Prendre conscience du role de contribu-

ici >Etre en mesure de détecter les menaces
pgrtlclpa.n.t s les plus courantes et de réagir. teur de chacun:
8 a 16 participants - Analyse réflexive des pratiques professionnelles
>Accompagner l'adoption du numeérique - Exposé interactif sur la cybersécurité
Durée au sein des établissements de santé R )
. en adoptant une posture de vigie et de > Module 3: Etre en mesure de détecter les menaces :
1 jour diffusion des bonnes pratiques. Les emails malveillants
. . . - Démonstration de hacking via email malveillant
En savoir plus Modalités pédagogiques - Exercice de représentation sur les criteres suspects
www.anfh.fr PRESENTIEL - Entra}inement par atelier pour trouver les emails-
malveillants
>Tours de tables - Exposé interactif sur les piéces jointes.
>Travail de groupe > Lesarnaques et fraudes
. . - Exposé interactif de présentation des diverses
>Exposés interactifs fraudes par email et SMS.
-~ Jeu de cartes Mots de passe et authentification forte
- Démonstration de hacking liées au mot de passe
>Analyse réflexive - Reformulation et synthése par les apprenants

- Démonstration commentée sur I'utilisation des

>Démonstration de hacking ; -
gestionnaires de mots de passe.

>Entrainements par atelier

>Cas concrets
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Association nationale
pour la formation permanente
du personnel hospitalier

Anth#

OFFRE POUR LES ACTIONS DE FORMATION NATIONALES

Renforcement de la cybervigilance :
acqueéerir les bons réflexes - Distanciel

Action Multi
professionnelle

L’écosysteme du secteur de la santé évolue considérablement, le développement de nouveaux outils
numeériques et de nouveaux acteurs, accompagnés de leur lot d’avantages et de risques numériques. Ces
risques numériques ne sont plus a prendre a lalégere, en effet une panne informatique peut aujourd'hui
. s, . mettre a 'arrét des services complets et impacter la continuité des soins.

Priorité de formation

= . = as Face a ces risques nouveaux, les agents de la fonction publique hospitaliére sont les premiers impactés.
fixée par le Ministere d & bubld P P P

En réponse a ces risques croissants, il convient pour chaque agent de renforcer sa capacité a faire face
aux risques et aux attaques en renforcant ses compétences en cybervigilance. Le but de cette journée

Public visé

Tout agent de la Fonction
Publique Hospitaliére
(FPH)

Organisé par
DEMETER SANTE

Nombre de
participants
8 a 16 participants

Durée
1 jour

En savoir plus
www.anfh.fr

de formation et de permettre

aux agents de connaitre les risques et les types d’attaques et de savoir y faire face tout en s’insérantde

maniére efficiente dans la politique de sécurité informatique de leur établissement

Objectifs

>Comprendre a quoi sert la Sécurité
des Systéme d’Information (SSI) dans
un établissement de santé (protection
des données, réputation de I’établisse-
ment, continuité des soins).

>Comprendre son role dans la sécurité
informatique de son établissement.

>Connaitre et détecter les différents
types de menaces (motivations des
cybers criminels, victimes poten-
tielles, etc.).

>Développer un esprit critique et deve-
nir vigilant.

>Connaitre les actions concretes
mobilisables a son niveau (points de
vigilances et bonnes pratiques).

Modalités pédagogiques
A DISTANCE

>Expression guidée par questionne-
ment.

>Apports didactiques et conceptuels.
>Echanges.

>Etude de cas, analyse de situations.
>Démonstration, exercices.

>Lecture commentée de textes (docu-
mentaires, législatifs).

>Analyse, démarche réflexive autour du
vécu des participants.
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Programme

>Comprendre a quoi sert la SSI dans un établisse-
ment de santé (protection des données, réputation
de I’établissement, continuité des soins)
- Etat de la menace cyber aujourd’hui.
- Quel role pour la SSI.
- Limpact des agents sur la sécurité d’un établisse-
ment.

>Comprendre son rdle dans la sécurité IT de son
établissement
- L’agent un acteur clé de la SSI.
- Le rOle de I'agent au quotidien.
- Le rOle de I'agent en période de crise.
- Le rOle de I'agent dans I’évolution du SI

>Connaitre et détecter les différents types de me-
naces
- Lenvironnement technique et les menaces.
- Les types de cyberattaques et leurs impacts.

>Développer un esprit critique et devenir vigilant.
- Lutter a son niveau contre la cybercriminalité.

> Acquérir des réflexes de protection.
- Les points de vigilance dans sa pratique.
- Méthode d’analyse des droits d’accés.
- Méthode d’analyse d’un email.
- Comment détecter de I'ingénierie sociale.

>Connaitre les actions concrétes mobilisables a son
niveau (Points de vigilances et bonnes pratiques).
- Choisir avec soin ses mots de passe.
- Mettre a jour régulierement ses logiciels.
- Bien connaitre ses utilisateurs et ses prestataires.
- Effectuer des sauvegardes régulieres.
- Sécuriser 'accés Wi-Fi de son établissement.
- Etre aussi prudent avec son ordiphone (smart-
phone).
- Protéger ses données lors de ses déplacements.
- Etre prudent lors de l'utilisation de sa messagerie.
- Télécharger ses programmes sur les sites officiels

derniére mise & jour :

29 11 2024
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Association nationale
pour la formation permanente
du personnel hospitalier

Anth#

OFFRE POUR LES ACTIONS DE FORMATION NATIONALES

Renforcement de la cybervigilance :
acqueéerir les bons réflexes - Présentiel

Action Multi
professionnelle

L’écosysteme du secteur de la santé évolue considérablement, le développement de nouveaux outils
numeériques et de nouveaux acteurs, accompagnés de leur lot d’avantages et de risques numériques. Ces
risques numériques ne sont plus a prendre a la légere, en effet une panne informatique peut aujourd'hui

" .., . mettre a l'arrét des services complets et impacter la continuité des soins.
Priorité de formation

= . = aa Face a ces risques nouveaux, les agents de la fonction publique hospitaliére sont les premiers impactés.
fixée par le Ministere d & bubld P P P

En réponse a ces risques croissants, il convient pour chaque agent de renforcer sa capacité a faire face
aux risques et aux attaques en renforcant ses compétences en cybervigilance. Le but de cette journée

Public visé

Tout agent de la Fonction
Publique Hospitaliére
(FPH)

Organisé par
DEMETER SANTE

Nombre de
participants
8 a 16 participants

Durée
1 jour

En savoir plus
www.anfh.fr
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de formation et de permettre

aux agents de connaitre les risques et les types d’attaques et de savoir y faire face tout en s’insérantde

maniere efficiente dans la politique de sécurité informatique de leur établissement

Objectifs

>Comprendre a quoi sert la Sécurité
des Systéme d’Information (SSI) dans
un établissement de santé (protection
des données, réputation de I’établisse-
ment, continuité des soins).

>Comprendre son role dans la sécurité
informatique de son établissement.

>Connaitre et détecter les différents
types de menaces (motivations des
cybers criminels, victimes poten-
tielles, etc.).

>Développer un esprit critique et deve-
nir vigilant.

>Connaitre les actions concretes
mobilisables a son niveau (points de
vigilances et bonnes pratiques).

Modalités pédagogiques
A DISTANCE

>Expression guidée par questionne-
ment.

>Apports didactiques et conceptuels.
>Echanges.

>Etude de cas, analyse de situations.
>Démonstration, exercices.

>Lecture commentée de textes (docu-
mentaires, législatifs).

>Analyse, démarche réflexive autour du
vécu des participants.

Programme

>Comprendre a quoi sert la SSI dans un établisse-
ment de santé (protection des données, réputation
de I’établissement, continuité des soins)
- Etat de la menace cyber aujourd’hui.
- Quel réle pour la SSI.
- L'impact des agents sur la sécurité d’un établisse-
ment.

>Comprendre son role dans la sécurité IT de son
établissement
- L’agent un acteur clé de la SSI.
- Le rOle de I'agent au quotidien.
- Le rOle de I'agent en période de crise.
- Le rOle de I’agent dans I’évolution du SI

>Connaitre et détecter les différents types de me-
naces
- Uenvironnement technique et les menaces.
- Les types de cyberattaques et leurs impacts.

>Développer un esprit critique et devenir vigilant.
- Lutter a son niveau contre la cybercriminalité.

> Acquérir des réflexes de protection.
- Les points de vigilance dans sa pratique.
- Méthode d’analyse des droits d’accés.
- Méthode d’analyse d’un email.
- Comment détecter de I'ingénierie sociale.

>Connaitre les actions concretes mobilisables a son
niveau (Points de vigilances et bonnes pratiques).
- Choisir avec soin ses mots de passe.
- Mettre a jour régulierement ses logiciels.
- Bien connaitre ses utilisateurs et ses prestataires.
- Effectuer des sauvegardes régulieres.
- Sécuriser I'accés Wi-Fi de son établissement.
- Etre aussi prudent avec son ordiphone (smart-
phone).
- Protéger ses données lors de ses déplacements.
- Etre prudent lors de I'utilisation de sa messagerie.
- Télécharger ses programmes sur les sites officiels

derniére mise & jour :

29 11 2024
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Financement et inscription

Pour tous les professionnels non médicaux : les frais pédagogiques des groupes inter établissements d’AFN sont financés par les fonds mutualisés
nationaux ou régionaux, collectés par 'ANFH.

Les frais pédagogiques des groupes en intra (spécifiques a un établissement ou & un groupement d’établissements) sont imputés sur les budgets
formation de ces établissements.

Pour les professionnels médicaux: les frais pédagogiques sont financés sur les fonds mutualisés nationaux méme si les actions sont réalisées en intra
établissement ou intra GHT. Les frais d’hébergement et de déplacement sont imputés sur les budgets formation des établissements le cas échéant.

Vous étes salarié(e) de la FPH : pour vous inscrire a ces formations, rapprochez-vous de votre établissement et contacter votre délégation régionale
pour toute information complémentaire.



16 délégations régionales

regroupant 26 délégations territoriales

ANFH AUVERGNE-RHONE-
ALPES

ANFH Alpes

*04 76 04 1040

«alpes@anth.fr
www.anfh.fr/alpes

ANFH Auvergne
*04 73 28 67 40
~auvergne@anfh.fr
www.anfh.fr/auvergne

ANFH Rhéne
*04 72821320
srhone@anth.fr
«www.anfh.fr/rhone

ANFH BOURGOGNE-FRANCHE-
COMTE

ANFH Bourgogne
*0380412554
*bourgogne@anth.fr
www.anfh.fr/lbourgogne

ANFH Franche-Comté
+03 81826309
«franchecomte@anfh.fr
«www.anfh.fr/franche-comte

ANFH BRETAGNE
+0299 3528 60
*bretagne@anth.fr
www.anfh.fr/bretagne

ANFH CENTRE-VAL DE
LOIRE

*0254746577
«centre@anfh.fr
«www.anfh.fr/centre

ANFH CORSE
*04 9521 42 66
«corse@anfh.fr
«www.anfh.fr/corse

ANFH GRAND EST
ANFH Alsace

+03 88214700
«alsace@anfh.fr
«www.anfh.fr/alsace

ANFH Champagne-Ardenne
+0326 87 78 20
«champagneardenne@anfh.fr
www.anfh.fr/champagne-ardenne

ANFH Lorraine
*03831517 34
*lorraine@anth.fr
«www.anfh.fr/lorraine

ANFH GUYANE
+0594 29 30 31
*guyane@anfh.fr
www.anfh.fr/guyane

ANFH HAUTS-DE-FRANCE
ANFH Nord-Pas-de-Calais
+032008 06 70
*nordpasdecalais@anfh.fr
www.anfh.fr/nord-pas-de-calais

ANFH Picardie
*0322713131
picardie@antfh.fr
~www.anfh.fr/picardie

ANFH ILE-DE-FRANCE
*0153 8287 88
siledefrance@anth.fr
«www.anfh.fr/ile-de-france

ANFH MARTINIQUE
+0596 42 10 60
*martinique@antfh.fr
«www.anfh.fr/martinique

ANFH NORMANDIE
ANFH Basse-Normandie
*02 31467160
*bassenormandie@anfh.fr
www.anfh.fr/lbasse-normandie
ANFH Haute-Normandie
«023208 1040
*hautenormandie@anfh.fr
«www.anfh.fr/haute-normandie

ANFH NOUVELLE-AQUITAINE

ANFH Aquitaine
*0557350170
*aquitaine@anfh.fr
www.anfh.fr/aquitaine

ANFH Limousin
*0555311209
slimousin@anfh.fr
www.anfh.fr/limousin

ANFH Poitou-Charentes
+0549 61 44 46
*poitoucharentes@anfh.fr
*www.anfh.fr/poitou-charentes

ANFH OCCITANIE

ANFH Languedoc-Roussillon
+04 67 04 3510
+languedocroussillon@anfh.fr
«www.anfh.fr/languedoc-roussillon
ANFH Midi-Pyrénées

+0561 14 78 68
*midipyrenees@antfh.fr
www.anfh.fr/midi-pyrenees

ANFH OCEAN INDIEN
+0262901020
soceanindien@anth.fr
www.anfh.fr/ocean-indien

ANFH PAYS DE LA LOIRE
+0251849120
*paysdelaloire@anfh.fr
«www.anfh.fr/pays-de-la-loire

ANFH PROVENCE-
ALPES-COTE-D’AZUR
+04 91177130
*provence@anfh.fr

*www.anfh.fr/provence-alpes-cote-d-azur
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