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La plateforme : qvt-anfh.fr

1. Qu’est-ce que la plateforme 
qvt-anfh.fr ?

C’est une plateforme d’enquêtes en ligne. 

Celle-ci permet d’administrer des enquêtes 
de manière dématérialisée auprès de 
l’ensemble du personnel d’un établissement. 
Elle garantit en outre l’anonymat de tous les 
répondants.

Dès la clôture d’une enquête, la plateforme 
en ligne permet d’obtenir immédiatement les 
résultats à travers un « rapport spécifique ».
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La plateforme : qvt-anfh.fr

2. Comment l’anonymat est garanti ? 

L’établissement n’a pas accès aux réponses de chaque répondant.

Les résultats de moins de 10 répondants n’apparaissent pas pour garantir la 

confidentialité indispensable dans ce type d’enquête.

Chaque répondant dispose d’un code à usage unique et non nominatif.
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La plateforme : qvt-anfh.fr

3. Comment les agents accèdent à la plateforme ?
      

          Deux possibilités :

▪ Distribution auprès de
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▪ Distribution auprès des agents d’un 

courrier non nominatif généré directement 

sur la plateforme sur lequel figurent une 

adresse url et un code à usage unique pour 

accéder à l’enquête. Sur le courrier 

apparait aussi un QR code, lui aussi à 

usage unique, permettant de répondre à 

l’enquête depuis son smartphone.



La plateforme : qvt-anfh.fr

3. Comment les agents accèdent à la plateforme ?

▪ Envoi d’un mail sur lequel figure une adresse url, valable une seule fois, pour répondre 

au questionnaire.

Vous pouvez personnaliser certains paragraphes des courriers et des mails. Pour cela, il 

vous faut directement saisir le texte sur les modèles de la plateforme et non faire un "copier-

coller" depuis Word.
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La plateforme : qvt-anfh.fr

4.   Quels sont les enquêtes disponibles sur la plateforme ?

7

6 questions à la suite de l’enquête 

« de base » pour en mesurer les effets 

25 questions pour évaluer 

l’environnement immédiat de travail
15 questions pour mesurer le vécu d’un changement précis avant et pendant 

(1° questionnaire)…. et après  (2° questionnaire)

51 questions réparties selon des 

thèmes clés pour évaluer le 

fonctionnement  et le climat social 

d’un établissement. 

5 questions Quizz et une 30aine de 

questions sur la perception et le 

ressenti des répondants sur le thème de 

l’égalité professionnelle
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Pourquoi mener une enquête 
égalité professionnelle ?
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Pourquoi mener une enquête égalité 

professionnelle ?

1. Répondre à une obligation réglementaire

L’accord relatif à l’égalité professionnelle entre les femmes et les hommes dans la 
fonction publique conclu en 2018 prévoit l’élaboration et la mise en œuvre par les 
employeurs d’un plan d’action relatif à l’égalité entre les femmes et les hommes 
d’une durée de trois ans.

La loi de 2019 relative à la transformation de la fonction publique puis un décret de 
mai 2020 ont précisé les modalités d'élaboration et de mise en œuvre des plans 
d'action pluriannuels. Ce plan s’articule avec le rapport social unique et peut être 
alimenté par les lignes directrices de gestion (politique RH, critères d’avancement).

Il est préconisé que son élaboration soit précédée par la réalisation d’un diagnostic 
de la situation comparée des femmes et des hommes. Ce diagnostic s’appuie bien 
entendu sur le rapport de situation comparée, mais également sur tout autre rapport 
ou étude présentant des données sociales genrées.
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Pourquoi mener une enquête égalité 

professionnelle ?

L’enquête « Egalité Professionnelle : des clés pour agir » qui vous est 
proposée entre dans cette démarche.

Le questionnaire est à diffuser auprès du personnel médical et non médical de votre 
établissement L’analyse des résultats vous permettra de connaitre les points d’appuis et les 
points d’amélioration, pour élaborer votre plan d’action sur les quatre axes obligatoires :

▪ Évaluer, prévenir et, le cas échéant, traiter des écarts de rémunération entre les femmes 
et les hommes ;

▪ Garantir l’égal accès des femmes et des hommes aux corp, cadres d’emplois, grades et 
emplois de la fonction publique ;

▪ Favoriser l’articulation entre activité professionnelle et vie personnelle ;

▪ Prévenir et traiter les discriminations, les actes de violence, de harcèlement moral ou 
sexuel ainsi que les agissements sexistes. »
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Pourquoi mener une enquête égalité 

professionnelle ?

2.     Sensibiliser et susciter une réflexion au sein de son 
établissement

Au-delà de l’obligation réglementaire, il s’agit de sensibiliser et mobiliser le personnel 
sur le thème de l’égalité professionnelle dans le milieu du travail.

L’égalité, l’équité de traitement, la non-discrimination, le sexisme, l’identité de genre ou 
l’orientation sexuelle, les convictions ou les croyances sont des questions auxquelles 
nous renvoient notre environnement. Que ce soient les collègues, les proches, les 
patients, les résidents ou leur famille… Tous ont le droit d’être traités avec respect et 
dignité, comme chacun d’entre nous également. Nous devrions tous pouvoir « être 
nous-mêmes » dans l’exercice de nos métiers et au sein de nos collectifs de travail.

L’enquête « Egalité Professionnelle : des clés pour agir » 
est là pour entamer une réflexion, qu’elle soit 
individuelle ou collective.
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Présentation de l’enquête 
« Égalité Professionnelle :
des Clés pour agir »
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Présentation de l’enquête « Égalité 

Professionnelle : des Clés pour agir »
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Assistance de 2 cabinets experts : 

ITAQUE : expertise sur les questions RH et notamment l’égalité 

professionnelle. Intervenant sur une partie de formation égalité 

professionnelle.

PRAGMA : cabinet expert dans le domaine des enquêtes sociales et sur 

l’intelligence collective (questionnaire BS, et prestataires du marché ICARE).

Laurent SIMONIN, psychologue du travail exerçant au sein du CH ALES : 

point de vue « établissement », « agent » et expert.
&

1. Comment a été élaboré le questionnaire ? 
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Présentation de l’enquête « Égalité 

Professionnelle : des Clés pour agir »

Questionnaire : 

• 5 questions Quizz

• 30 questions environ : perception et le ressenti des répondants sur le 

thème de l’égalité professionnelle

Questions organisées en 6 thèmes : 

• l’évolution professionnelle, 

• la diversité, 

• l’égalité professionnelle, 

• la conciliation vie professionnelle et vie privée, 

• la discrimination, 

• la politique de l’établissement.
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2. Contenu du questionnaire
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Présentation de l’enquête « Égalité 

Professionnelle : des Clés pour agir »



Présentation de l’enquête « Égalité 

Professionnelle : des Clés pour agir »
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Présentation de l’enquête « Égalité 

Professionnelle : des Clés pour agir »
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Présentation de l’enquête « Égalité 

Professionnelle : des Clés pour agir »
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Présentation de l’enquête « Égalité 

Professionnelle : des Clés pour agir »
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Présentation de l’enquête « Égalité 

Professionnelle : des Clés pour agir »
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Présentation de l’enquête « Égalité 

Professionnelle : des Clés pour agir »
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Présentation de l’enquête « Égalité 

Professionnelle : des Clés pour agir »

Egalité Professionnelle 22



Présentation de l’enquête « Égalité 

Professionnelle : des Clés pour agir »
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Présentation de l’enquête « Égalité 

Professionnelle : des Clés pour agir »
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Présentation de l’enquête « Égalité 

Professionnelle : des Clés pour agir »
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Présentation de l’enquête « Égalité 

Professionnelle : des Clés pour agir »
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Présentation de l’enquête « Égalité 

Professionnelle : des Clés pour agir »
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Présentation de l’enquête « Égalité 

Professionnelle : des Clés pour agir »
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Présentation de l’enquête « Égalité 

Professionnelle : des Clés pour agir »
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Présentation de l’enquête « Égalité 

Professionnelle : des Clés pour agir »
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Présentation de l’enquête « Égalité 

Professionnelle : des Clés pour agir »
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Présentation de l’enquête « Égalité 

Professionnelle : des Clés pour agir »
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Présentation de l’enquête « Égalité 

Professionnelle : des Clés pour agir »
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Le rapport de résultats
Feedback établissement
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Les réponses au quiz -Feedback participant



Le rapport de résultats

Feedback établissement
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Le rapport de résultats

Feedback établissement
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Le rapport de résultats

Feedback établissement
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Scores calculés sur 10 : 

résultats plus lisibles « en 

un coup d’œil ». 

Nombre d’étoiles est 

fonction du score.



Le rapport de résultats

Feedback établissement
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Stratégie de déploiement de 
cette enquête en HDF
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Ouverture d’une campagne régionale

Du 15 mai 2024 au 31 décembre 2024

• Possibilité d’extension de la campagne si participation insuffisante.

• Exploitation des résultats pour enrichir une réflexion régionale sur les 

actions à mener en faveur de l’égalité professionnelle, la lutte contre les 

discriminations, favoriser l’articulation entre activité professionnelle et vie 

personnelle et les violences sexistes et sexuelles au travail.

Planification (en cours) de webinaires ANFH:

• Vendredi 7 juin 2024 : Présentation de la plateforme d’enquêtes sociales 

et de l’enquête EGAL Pro (+2ème date en septembre)

• Date à définir : Prise en main (accompagnement des référents)

41Webinaire Egalité Professionnelle07/06/2024



42

Comment avoir accès ?

Création d'un accès à la plateforme QVT ANFH par 

votre délégation.

Grâce à une adresse mail qui recevra :

- Invitation d’ouverture du compte

- Les codes générés

- Le mot de passe oublié 

de noreply@qvt-anfh.fr 

(Pensez à vérifier vos courriers indésirables et l’ajouter à 

vos contacts)
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mailto:noreply@qvt-anfh.fr
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Comment créer son compte?
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Le rôle du référent de la plateforme

1 accès par établissement

 

Administration de la plateforme  

• Le logo et la signature (cartouche mail)

• Sites de l’établissement

• Personnalisation du courrier / mail

 

Administration d’une enquête  

• Génération des codes d’accès 

• Envoi des codes mail ou courrier

• Relance

• Accès au suivi et aux résultats

• Support technique



Les avantages d’une enquête en ligne
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 Administration de l’enquête en totale autonomie

 Au choix de l’ établissement (stratégie de communication, diffusion etc.)

 Ergonomie 

 Intuitivité 

 Anonymat préservé des répondants 

 RGPD 

 Réponse possible depuis 1 ordinateur, 1 tablette ou 1 smartphone via une 

adresse web unique 

 Automatisation du traitement des données 

 Résultats Etablissement instantanés à la fin de l’enquête

 Autonomie dans l’administration des enquêtes
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Des outils pour communiquer

4 affiches pour 

Annoncer l’enquête Egalité Professionnelle

Annoncer le début de la campagne

Relancer la participation 

Remercier les participants 
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Des outils pour comprendre les résultats

Un guide pratique pour

 vous accompagner à la prise en main des 

résultats

 donner un éclairage sur les taux de 

référence

 vous aider à conduire une lecture juste et 

pertinente

 vous  faciliter le regroupement des 

questions 

 et surtout …

restituer & partager
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L’ANFH Hauts-de-France et 
son offre de services

48

6

Webinaire Egalité Professionnelle07/06/2024



L’Offre ANFH sur la 

thématique des 

discriminations et 

des VSS

Des formations
➢ Les violences sexiste et sexuelles 

dans la FPH

➢ L’égalité professionnelle et la lutte 

contre les stéréotypes de genre et les 

discriminations dans la FPH

Un dispositif d’accompagnement RH 
pour aider les établissements dans la mise en 

place de leur politique d’égalité professionnelle

Des actions de sensibilisation tout 

public en e-learning

➢ L’égalité professionnelle femmes/hommes

➢ La laïcité 

➢ Les fondamentaux pour comprendre les VSS 

au travail dans la FPH
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L’atome de savoirs

➢ Les  30 novembre et 1er décembre 

2023 à Lille et à Amiens, l’ANFH 

Hauts-de-France a organisé sa 

journée régionale sur le thème  

« Comprendre, agir et prévenir la 

discrimination et les violences 

sexistes et sexuelles dans les 

établissements publics de santé » 

Deux journées riches en échanges et 

rythmées par les interventions de 

psychologues, de juristes et 

d’avocats, de responsables RH ou 

des affaires juridiques. 

➢ Aujourd’hui, nous mettons à votre 

disposition un Atome de Savoirs  

synthétisant en mots et en images le 

contenu de cette journée.  Il est 

consultable en format dynamique et/ 

ou en téléchargement. 



Formations 

Le dispositif d’accompagnement RH pour aider les établissements dans la 

mise en place de leur politique d’égalité professionnelle

Dispositif EGAL PRO

Diagnostic et 
plan 

d’actions : 
Prestation 

d’accompagnem
ent à l’analyse 
des données 

sociales et mise 
en place d’un plan 

d’actions 

Formation 

Module 1 : Diagnostic 
et cadrage de 

l’accompagnement 
adapté

Module 2 : 
Accompagnement des 

acteurs de 
l’établissement 

Financement sur les fonds 

mutualisés de l’ANFH       

Prestation de 2 à 7 jours     
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Formations 

Prévenir et lutter contre les violences 

sexiste et sexuelles dans la FPH

▪ Module 1 : Comprendre, repérer les situations de VSS et 

orienter les victimes – 

     

       Tout public                           1 jour

▪ Module 2 : Construire et déployer un process de 

prévention, d’information et disciplinaire/de sanction au 

sein de son établissement – 

                 Responsables RH,                             1 jour 

             Cadres intermédiaires, 

             Membres des CSE etc. 

 

Des formations ANFH mobilisables 

Egalité professionnelle et lutte contre 

les stéréotypes de genre et les 

discriminations dans la FPH

▪ Formation des référente(e)s égalité et/ou diversité – 

Référente(e)s égalité                 2 jours

▪ Formation des agent(e)s en situation d’encadrement 

intermédiaire 

Encadrement intermédiaire           0,5 jour

▪ Formation des agent(e)s des services RH 

Service RH                                   1 jour
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Formations 

Des actions de sensibilisation tout public 

en e-learning

Mobilisable sur la 

plateforme LMS 

e-formations.anfh.fr

• Tout public

• 30 min

Égalité Femmes – Hommes*

• Tout public

• 1H15

Les fondamentaux pour comprendre 
les VSS au travail

• Tout public 

• La laïcité au quotidien (30 min)

• La laïcité ma responsabilité (15 min)

• Les fondamentaux de la laïcité (2H15 min)*

La laïcité
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ANFH Nord Pas de Calais

Sofia GAILLARD

Déléguée territoriale

s.gaillard@anfh.fr 03 20 08 06 70

Estelle GILLE

Conseillère formation

e.gille@anfh.fr 03 20 08 06 75

ANFH Picardie

Nathalie RICHET

Déléguée régionale

n.richet@anfh.fr 03 22 71 31 34

Violette SKIBINSKI

Conseillère formation

v.skibinski@anfh.fr 03 22 71 31 38

Votre délégation est à votre disposition

Merci de votre attention !

mailto:s.gaillard@anfh.fr
mailto:e.gille@anfh.fr
mailto:n.richet@anfh.fr
mailto:v.skibinski@anfh.fr
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