
 

 

TEXTE (Arial gras-MAJ-corps10-RVB255/255/255) 

Nouvelle Aquitaine 

 LA BIENTRAITANCE DE L’INTENTION A LA PRATIQUE 

La bientraitance ne se réduit pas à l’absence de maltraitance ; c’est une culture et une démarche volontariste 
qui repose sur une éthique, promeut le bien-être et le développement des personnes accueillies, dans le souci 
permanent du respect de leur dignité, de leurs droits et libertés. 
Une bonne pratique professionnelle constitue la colonne vertébrale de la déclinaison opérationnelle de la 
culture de la bientraitance au sein des établissements et rend ainsi la démarche de bientraitance indissociable 
du mouvement d’amélioration continue de la qualité d’accueil. 
  

 Tous les 
professionnels des 
secteurs sanitaires, 
médico-sociaux et social 

 Cèdre Santé Evolution  

 16 Participants  
 

 2 jours 
 

 Aucun  

 Appréhender le phénomène de la 
maltraitance dans toutes ses 
composantes 
 
 
 Partager les fondamentaux de la 
culture de la Bientraitance et analyser 
mes pratiques professionnelles dans la 
relation, les gestes et les actes 
quotidiens. 
 
 
 Intégrer des pratiques bientraitantes 
au quotidien et adapter ma posture 
professionnelle : De l'intention à l'action. 
 
 
 Connaître et contribuer aux bonnes 
pratiques de Bientraitance au sein de son 
service/établissement. 

Objectif 1 : Appréhender le phénomène de la 
maltraitance dans toutes ses composantes 
(formes, facteurs de risque, traitement). 
 ▪ Maltraitance/Bientraitance de quoi parlons-nous ? 
 ▪ Les différentes formes et manifestations visibles et 
non visibles de la maltraitance 
 ▪ Mieux appréhender les risques de maltraitance par 
l’analyse de cas concrets 

         ▪ Le traitement de la maltraitance 
 
 

Objectif 2 : Partager les fondamentaux de la 
culture de la Bientraitance. 

         ▪ La bientraitance de quoi parlons-nous 
 ▪ Appréhender le concept de bientraitance dans sa 
dimension opérationnelle  
 ▪ Interroger ses représentations et sa pratique en 
terme de bientraitance 
 ▪ La bientraitance au cœur de la qualité de 
l'accompagnement 
 ▪ Développer des pratiques bientraitantes 
 ▪ La bientraitance par une communication non 
violente et bienveillante avec la personne 
 ▪ Analyser les pratiques de bientraitance individuelles 
et collectives 
 

 
Objectif 3 : Connaître les bonnes pratiques de 
bientraitance au sein de son 
service/établissement 
 ▪ La Bientraitance en Pratique  
 ▪ Adapter sa posture et utiliser les outils facilitant 
cette démarche de bientraitance  
 ▪ Agir en bientraitance dans accueil, soins… 
 ▪ Le projet personnalisé vecteur d’une bientraitance 
active 
 ▪ Mettre en œuvre une pratique réflexive pour se 
positionner dans la bientraitance 
 ▪ Ce qui peut freiner et compliquer la mise en œuvre 
de la bientraitance 
 ▪ Identifier les ressources pour développer la 
bientraitance 
 ▪ S'approprier les outils pour promouvoir la démarche 
de bientraitance 
 ▪ Fédérer et promouvoir les professionnels autour 
d’attitudes et comportements professionnels 
bientraitants au quotidien 
  

 
 
 

 
 

 

 analyse des pratiques à partir de 
situations et des questionnements des 
participants s’appuie sur la 
méthodologie HAS 
 
 Apports théoriques et 
méthodologiques 
 
 Mise en situation et ateliers 
 
 Fiches d’analyse de pratique 
 
 Support pédagogique numérique et 
livret de synthèse 

CONTACT :   

 contact@cedresante.fr  


