QUALITE DE LA PRESTATION HOTELIERE EN EHPAD :
TOUS ACTEURS

L’entrée en EHPAD est un nouveau temps pour les personnes. Elles doivent accepter leur baisse d’autonomie, faire le
deuil de leur environnement, de leur vie antérieure passé... Ce temps est souvent difficile pour les personnes agées.

Leur nouveau lieu de vie est important autant pour eux mais aussi pour leurs familles, qui peuvent avoir le sentiment
d’abandonner leurs parents agés. Les familles et les résidents sont plus regardants, attentifs a la qualité de vie dans
I'EPHAD pour que les dernieres années de vie soient le plus agréable possible.

C’est dans ce contexte qu'une prestation hoteliere de qualité devient essentiel autant pour le public accueilli que pour les
professionnels qui ont en charge ces résidents. Sentir que ses vétements, son linge de maison sentent bon et sont propres
ou sentir que les repas sont préparés et adaptés aux difficultés de chacun participent au bien-étre de la personne, c’est se
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